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Havia um pescador muito experiente que vivia em uma aldeia distante juntamente com sua familia.

Certa vez, ouviu falar de um tesouro que se encontrava espalhado em determinados pontos do fundo
do mar e, logo procurou saber mais a respeito de tal riqueza.

Procurou pescadores e mergulhadores de outro povoado, que sabiam alguma coisa a respeito, e que
tinham até encontrado j& alguns objetos de ouro e pedras, em determinado lugar do mar e que também
continuavam buscando.

Diziam eles, que a riqueza ali existente era imensa e quase infindavel.

Nosso pescador foi ficando mias e mais interessado, a ponto de viajar dias e dias, sempre buscando
mais informagdes sobre o grande presente, que parecia estar ali, a espera de pescadores e mergulhadores
ativos e espertos.

Passavam-se os dias e noites e nosso homem, iniciou um treino em mergulho com a s informagdes que
j4 havia conseguido; e qual ndo foi sua surpresa, quando comegou a perceber que ja4 se sentia bem
desembaragado no fundo do mar, conseguindo, mesmo de certa feita, trazer para casa algumas pedras
preciosas que encantaram ndo so a ele, mas também a sua dedicada companheira, que passou a acompanha-lo
nesse empreendimento.

Os dias se passaram e nosso homem percebeu que, para conseguir realmente chegar até o ponto
principal, onde tal riqueza jazia a espera do mais ousado homem, necessitaria da ajuda de outras pessoas.

O que fazer? Seria dificil, seu povoado ficava muito distante das aldeias onde outros amigos seus
moravam. _

A vontade entretanto, de alcancar tal tesouro era mais forte e nosso ja experiente mergulhador,
resolveu arrebanhar alguns amigos fiéis e, para tanto teve que viajar muito ¢ passar muitos dias € noites longe
de seu lar. ‘

Os amigos deveriam ser os mais fiéis e dispostos, pois, ele lhes revelaria o grande segredo e com eles,
dividiria aquilo que encontrasse.

Foi entdo, que esse grande idealista passou a agir no sentido de alcangar seus objetivos. _

Chamou seus mais dedicados amigos, ensinou-lhes tudo aquilo que ja havia conseguido aprender com
relagdo a mergulhar e também o modo certo de procurar tal riqueza e como colhe-la.

Para isso, seus amigos e agora socios, tiveram também que se exercitar muito, viajar muito e passar
longos dias no mar.

Entretanto, a distancia fisica entre os povoados, dificultava de certa forma a determinacéo da data em
que sairiam para a grande empreitada, posto que esta, levaria por certo muito dias no mar, longe de suas
familias e sujeitos aos reveses da natureza.

Isso deixava nosso heréi pensativo e receoso, pois seriam dias nos quais deixaria de pescar ¢ isso com
certeza, abalaria as provisdes de mantimentos de sua familia.

Sentia-se dividido, até que certo dia, em seu barco, parado em alto mar, enquanto aguardava o peixe
que lhe havia mordido a isca, passaram voando quatro gaivotas, que por mais estranho que possa parecer,
disseram algumas frases ao nosso pescador: “Eu procuro o peixe, € ao percebe-lo quase a tona d’4dgua, vou em
sua dire¢dio como uma flecha atinge o alvo e gragas a isso consigo sempre apanhi-lo”. Foi o que disse a
primeira delas, saindo logo adiante com um belo peixinho preso ao bico.

A segunda esvoagando alegre, falou: “As idéias sdo maravilhosas, porém o que pode nos levar ao
sucesso, ¢ a agdo bem direcionada” '

O peixe mordeu a isca e neste momento sua atengdo_se voltou para sua atividade rotineira.

Voando bem alto e deixando cair um bilhete, a terceira gaivota logo ficou apenas um ponto escuro no
céu azul e ensolarado.

O bilhete dizia: “Convoque, organize, dirija, coordene e v4 em frente”.

Isso, lhe fez lembrar seus companheiros agora ligados a ele pelo mesmo objetivo.

A ultima gaivota das gaivotas quase tocando-lhe os ombros, disse: “Quando inicio um vdo em dire¢io

a determinado lugar, sigo firme em frente, ora com mais esforgo, ora aproveitando o vento, porém, chego
sempre onde quero”.

Muito estranho tudo isso...

Muito importante ...

Muito certo ...

De volta para sua casa, tudo isso foi ficando mais claro, mais preciso e mais real dentro de si.

Tempos depois, nosso homem passou a pescar apenas para se recrear, pois o tesouro encontrado, por
ele e seus companheiros tornou-os présperos e felizes.

Mirella G. B. de Castro - Trainer € Diplomate em PNL
Diretora do Inst. Latino-Americano de PNL. ~ www.pnlbrasil.com.br/ILAPNL
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Sociedade Brasileira de
Programacdo Neurolingiiistica

Calendario de
cursos de formacao

Trainer Training Residencial
com Gilberto Cury
16 a 22 de outubro - Hotel Peninsula em Avaré

Master Practitioner Residencial com Gilberto Cury
15 a 26 de novembro - Hotel Peninsula em Avaré

Cursos de aplicacao - setembro

1 - Auto Estima - 13 e 14 de setembro - (4* e 5* feira)

2 - Estratégias Avancadas de Negociacio - 2 e 3 de set - (S4b. e Dom.)
3 - Poder da Linguagem - 16 ¢ 17 de setembro - (sdbado e domingo)

4 - Estratégias Avancadas de Negociagio - 27 e 28 set. - (4* ¢ 5 feira)

Cursos de aplicacdo - outubro

1 - Enfrentando a Obesidade com Dr. Aldo Augusto Furtado
- (1° médulo) 02 a 05 de outubro 4 noite (2* a 5* feira)
- (2° médulo) 06 e 09 de novembro 4 noite (2* a 5* feira)
Encontro dia 25/10 das 19,30 as 22,30 horas
2 - Técnicas de Apresentagdao 04 e 05 Das 09 as 17:30 horas
3 - Comunicagdao & Negociagdo 07 € 08 Das 9 as 17:30 horas
4 - Auto Estima 21 ¢ 22 Das 09:00 as 17:30 horas
5 - Inteligéncia Emocional 25 e 26 Das 09:00 as 17:30 horas

Veja mais informacoes em: http:/ /Www.pnl.com.br
Informacoes e inscricoes (0__11) 3845-1616

Ha 20 anos ajudando as pessoas a desenvolverem seu potencial.

Rua Paes de Aratijo 29 conjunto 146 - 04531-090 - Sido Paulo, SP - fone/fax (0__11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br
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VIVENDO COM CRIANCAS DE MANEIRA COOPERATIVA 2° parte

por Richard Bolstad e Margot Hamblett

Na primeira parte deste artigo, analisamos a maneira como os pais podem ajudar seus filhos,
reconhecendo suas tristezas, ressignificando seus problemas para transformé-los em desafios uteis, e levando-
os a encontrar suas proprias solugdes. A seguir, vamos analisar de que maneira podemos responder a situagdes
em que os pais estdo preocupados com o comportamento de seus filhos.

Diferentes habilidades para situagdes diferentes

Nossa experiéncia, bem como a pesquisa realizada por educadores especializados em relacionamentos
familiares, como Thomas Gordon (1970, 1989), mostram que nas situagdes em que meus resultados bésicos
ndo sdo alcangados, as diferentes respostas verbais sdo bem sucedidas, sendo (teis na medida em que os
resultados de outra pessoa (como meu filho) também néo sdo alcangados. Isso enfatiza a importincia de
descobrir, em primeiro lugar, quem tem qual objetivo.

Criangas ansiosas, preocupadas, ressentidas, frustradas, iradas, medrosas ou infelizes de qualquer
maneira (tempordria, especifica, situacional) tém dificuldade em alcangar seus objetivos. As habilidades
proprias para um pai usar nessa situagdo sdo aquelas que abrangem o rapport (enquadrar-se no comportamento
da crianga, reconhecer suas preocupagdes, € ouvir). Incluem, também. habilidades verbais que ajudam a
crianga a esclarecer qual € o seu objetivo e a criar suas proprias solugdes com seguranca. Conselho, critica,
sermdo, interrogatorio, reafirmagdo e outras “habilidades paternas™, que podem ser seguras em situagdes em
que todos estdo felizes com seus resultados, ndo sdo respostas apropriadas quando a outra pessoa dé sinais de
que “tem um problema” As duas habilidades verbais mais eficazes nesta situagdo sdo: fazer um
questionamento que leve ao esclarecimento do problema (ex.: “Isso realmente déi!” “Entdo o problema que
vocé estd enfrentando €... ” “Vocé quer...”) e fazer perguntas focalizadas nas solugdes (ex.: *“O que significa,
para voc€. solucionar esse problema?” “Vamos descobrir o que precisa ser feito de maneira diferente aqui?”).

Por outro lado, quando nos, como pais, estamos irritados, preocupados, ressentidos. frustrados, irados,
com medo, ou de qualquer forma ndo atingindo nossos objetivos basicos, nds também “temos um problema”.
Isso néo significa que seja “nossa culpa™- mas simplesmente que quem tem de mudar alguma coisa somos nés.
Quando meu problema ¢ com algum assunto ndo relacionado com outros membros da familia, eu uso minhas
proprias habilidades de geragdo de solugdes para resolvé-lo. Mas quando meu problema ¢ relacionado a um
comportamento de um filho. ¢ claro que devo comunica-lo a ele. de alguma maneira. Conselhos, critica
colocando a culpa nele. sermao, interrogatorio ¢ habilidades semelhantes nio sio. mais uma vez. eficazes. A
habilidade verbal mais util, quando o problema ¢ meu, consiste em descrevé-lo claramente. Fazendo isso,
transmito a crianga informagdes sobre o comportamento sensorial especifico que gerou o problema, mais do
que minha teoria sobre suas intengdes internas ou meu julgamento sobre tal comportamento. Ao invés de
dizer: *Vocé ndo cumpriu nosso trato”, digamos algo mais especifico, como: “Esta manhi. vocé acordou meia
hora depois do horario que tinhamos combinado.” Podemos também falar-lhe sobre o efeito concreto que esse
comportamento tem sobre nds, € sobre a natureza do estado indesejavel em que nos encontramos. Nesse caso,
a comunicagdo serd uma mensagem do “eu”, usando uma forma como: “Eu tenho um problema. e gostaria que
me ajudasse. Quando... o efeito sobre mim € / foi... e eu sinto / senti...” (Por exemplo, “Eu tenho um problema,
¢ gostaria que me ajudasse. Quando vocé se levantou meia hora mais tarde, esta manhi, eu tive que fazer uma
por¢do de coisas a mais para que voc€ no se atrasasse na escola. Eu ndio gosto dessa sensacéo de correria.”).

Esta maneira de pensar sobre os eventos termina com a idéia de que as criangas se comportam mal.
Dizer que as agGes de uma crianga sdo um ‘mau comportamento’ € simplesmente uma maneira de dizer que
ela ndo atende os objetivos de seus pais. Essa ¢ uma avaliagdo que fala dos objetivos dos pais. mas nem sequer
menciona os objetivos dos filhos. Quando os pais comegam a pensar em termos das necessidades basicas dos
outros, de seus problemas, ou de seus objetivos, eles ficam menos interessados em avaliar as acdes das
criangas como “boas™ ou “maés”. e mais interessados em encontrar solugdes que sirvam tanto para os pais
como para os filhos.

Dois passos

Na vida real. os problemas estdo ora com uma pessoa. ora com outra. Ao ajudar uma crianca a resolver
seu problema de montagem de blocos, eu posso descobrir que ela tem valores e atitudes em relacdo a minha
tarefa de cozinhar, dos quais eu me ressinto profundamente. Eu preciso monitorar a situagao. para identificar a
hora de passar do ouvir para o falar, para transmitir minha mensagem de “eu”.

Certamente, se eu der uma mensagem “eu”, a crianga que a recebe podera sentir-se desconfortavel com
isso; pode até experimentar raiva, humilhagdo, ou insulto. Portanto, antes de enviar ou de explicar novamente
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minha mensagem “eu”, é necessario que eu responda a esse novo problema da crianga (ex.: seu embarago
diante de minha mensagem “eu’), ouvindo o que ela tem a dizer. Faco isso até que a crianga indique que se
sente compreendida (geralmente fazendo que sim com a cabeca). Entdo, estaremos novamente em rapport

para que eu possa dar um mensagem “eu” revisada. O resultado ¢ uma espécie de “danga” de “dois passos”.
Exemplo:

Maie: “Eu quero falar sobre uma coisa, Johnny. Eu notei que vocé foi deitar-se uma hora mais tarde
ontem & noite, e levantou-se meia hora atrasado esta manhd. Isso provocou uma correria hoje, a fim de que
vocé ndo se atrasasse para a escola. Eu nfio gosto dessa sensac@o de correria.” (A mée descreve seu problema
com uma mensagem “eu’).

Filho: “Eu acho que ndo me atrasei muito hoje de manhd. Eu ainda consegui tomar ‘meu café.” (A
crianga indica que tem uma problema, agora, por ouvir a mensagem “eu”).

Mae: “Vocé acha que fez tudo. Vocé néo sabia que isso foi um problema?” (audigdo reflexiva).
Filho: Faz que sim com a cabega (sente-se compreendido e volta ao rapport).

Mae: “Bem, mas isso fez diferenga para mim. Eu tive que fazer coisas como arrumar sua cama e
aprontar seu café, e isso dentro de pouco tempo. Foi um trabalho duro.”( enviando novamente uma mensagem
“eu’” modificada).

Filho: “Ah, eu simplesmente me esqueci da hora ontem a noite. Eu estava cansado hoje de manha. Da
proxima vez, vou ter mais cuidado.” (problema resolvido. Os objetivos de ambos foram alcangados.)

Neste caso, o resultado dos Dois Passos ¢ a concorddncia da crianga em mudar. Muitos problemas de
pais com seus filhos podem ser solucionados dessa maneira simples. No entanto, como os pais sabem, pode
haver outro tipo de situagdo. Uma ¢ que a crianga pode ter algum problema de maior prioridade para ela, que a
leva a ter esse comportamento que os pais desejam mudar. Isso cria um conflito de necessidades e objetivos,
que exige uma procura de solucdo satisfatoria para ambos. Exemplo:

Mae: “Eu quero falar sobre uma coisa, Johnny. Eu notei que vocé foi deitar-se uma hora mais tarde
ontem a noite, e levantou-se meia hora atrasado esta manha. Isso provocou uma correria hoje, a fim de que
voc€ ndo se atrasasse para a escola. Eu nfo gosto dessa sensagio de correria.” (A méie descreve seu problema
com uma mensagem “eu’”).

Filho: “Eu acho que ndo me atrasei muito hoje de manha. Eu ainda consegui tomar meu café.” (A
crianga indica que tem uma problema, agora, por ouvir a mensagem “eu”).

Mie: “Vocé acha que fez tudo. Vocé néo sabia que isso foi um problema?” (audig¢do reflexiva).

Filho: Faz que sim com a cabega (sente-se compreendido e volta ao rapport).

Mae: “Bem, mas isso fez diferenca para mim. Eu tive que fazer coisas como arrumar sua cama e

aprontar seu café, e isso dentro de pouco tempo. Foi um trabalho duro.”( enviando novamente uma mensagem
“eu” modificada).

Filho: “Ah... eu simplesmente me esqueci da hora ontem a noite. O filme estava tdo bom! Eu adoro
ver esses filmes.”

Maie: “Bem, a correria de manhd € um problema. Eu gostaria de encontrar uma maneira de tornar isso
mais fécil para mim e, ao mesmo tempo, garantir que vocé veja esses bons filmes.” (enviando uma mensagem
“eu” modificada). -

Filho: “Por que nos ndo ... ™ (procura uma solugfio ganha-ganha).

Um terceiro resultado possivel dos Dois Passos ¢ a crianga ndo acreditar que seu comportamento afeta
concretamente sua mée. Neste caso, a crianga perceberd a mie como tentando coagi-lo a seguir seus proprios
valores e caracteristicas pessoais. Trata-se de um conflito de valores. Por exemplo:

Maie: “Eu quero falar sobre uma coisa, Johnny. Eu notei que vocé foi deitar-se uma hora mais tarde
ontem a noite, e levantou-se meia hora atrasado esta manha. Isso provocou uma correria hoje, a fim de que

voc€ ndo se atrasasse para a escola. Eu ndo gosto dessa sensagdo de correria.” (A mie descreve seu problema
com uma mensagem “eu’).

Filho: “Eu acho que ndo me atrasei muito hoje de manha. Eu ainda consegui tomar meu café.” (A
crianga indica que tem uma problema, agora, por ouvir a mensagem “eu™).

Mie: “Vocé acha que fez tudo. Vocé néo sabia que isso foi um problema?” (audigéo reflexiva).
Filho: Faz que sim com a cabega (sente-se compreendido e volta ao rapport).
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Maie: “Bem, mas isso fez diferenga para mim. Eu tive que fazer coisas como arrumar sua cama e
aprontar seu café, e isso dentro de pouco tempo. Foi um trabalho duro.”( enviando novamente uma mensagem
“eu” modificada).

Filho: “Pra que fazer minha cama? E por que tenho que tomar café? Eu ndo sinto fome! O pai nem
sempre toma café.”

Mie: “Bem, eu tenho uma opinido diferente sobre o que pode acontecer se vocé ndo tomar café.
Podemos falar sobre isso agora?” (enviando novamente uma mensagem “eu” e pedindo permissio para
influenciar os valores do filho).

Filho: “Acho que sim. Quero dizer, eu ndo sinto fome antes do almogo. E o café é chato! ..."(mie e
filho estdo num processo de influéncia matua de valores).

O processo ganha-ganha.

Quando um pai e um filho tém objetivos basicos conflitantes, o uso da mensagem “eu” e a audicdo
reflexiva ajudam a esclarecer isso sem culpa. O pai pode. entdo, conduzir a resolugio do problema para
encontrar uma solugéo que atenda as expectativas mutuas. Pode-se pensar sobre isso como um processo de
sete passos:

Coloque a situagdo como um problema a ser resolvido em cooperacio.
Defina a necessidade ou objetivo basico de cada pessoa (aquilo que impulsiona suas agdes).

I. Fazendo um brainstorming, busque solugdes que atendam os objetivos bésicos de cada um.

2. Avalie essas solugdes para descobrir se elas atendem bem tais objetivos.
3. Escolha as melhores solugdes.
4. Planeje e aja sobre as solugdes escolhidas.

o

5. Verifique como essas solu¢des funcionam.

Definir o problema em termos de necessidades ou objetivos bésicos ¢ extremamente importante para
este trabalho. Como pais. nossa tentagdo ¢ de adivinhar os objetivos dos filhos. Estando sob pressdo. podemos
até presumir que o objetivo bésico deles é o de contrariar-nos ou de forgar-nos a fazer o que eles querem.
Contudo. em termos de PNL. sabemos que todo comportamento resulta da tentativa da pessoa de criar um
estado mais positivo para si propria. Uma vez que entendamos como ela estd tentando alcancar esse estado
positivo. fica facil descobrir maneiras de ajuda-la, ao mesmo tempo em que nds alcancamos 0s nossos
proprios objetivos. Através da técnica de ouvir reflexivamente, podemos ajudar os filhos (e outras pessoas) a
esclarecer suas necessidades mais fundamentais, ao invés de simplesmente adotar a primeira solucio que eles
apresentem. como meio para atingi-las.

Usando o método com criancas muito jovens.

Alfie Kohn (1996. p. 8) cita uma comparagio de estudos de pesquisa feita pelo U.S. National Institute
of Mental Health. mostrando que “até mesmo criangas de dois anos possuem: a) capacidade de interpretar os
estados fisicos e psicologicos dos outros. b) a capacidade emocional de experimentar afetivamente o estado do
outro. e ¢) o repertorio comportamental que permite a possibilidade de tentar aliviar o desconforto dos outros.
Essas sdo as capacidades que. acreditamos. estdo na base do comportamento de cuidado das criancas diante do
sofrimento dos outros.™ Esta foi uma experiéncia que tivemos com nossos proprios filhos.

Contudo. uma crianga menor de trés anos precisard. no minimo. ser orientada no processo ganha-
ganha. Uma crianga muito pequena ndo pode ser consultada verbalmente sobre suas necessidades. Contudo. os
pais habilidosos usam o método ganha-ganha. checando as dicas ndo verbais das necessidades bésicas de seus
filhos. a fim de atendé-las e. a0 mesmo tempo, realizar os seus proprios objetivos (Solter, 1990. pp.160-196).
Uma mde que encontra seu filho riscando a parece com crayons pode. por exemplo. colocar algumas folhas
grandes de papel numa determinada parede. O pai cujo filho chora e quer muitas coisas durante as compras de
supermercado pode. por exemplo. dar & crianga a tarefa de pegar os itens escolhidos por ele. ou escolher qual
de dois itens semelhantes colocar no carrinho.

Influenciando Valores.

Em toda discorddncia hd um conflito de valores, quando a crianga ndo acredita que seu
comportamento afeta concretamente os pais (ex.: se o pai lhe pede para usar uma “linguagem mais
respeitosa”). ou quando os pais ndo acreditam que seu comportamento afeta concretamente a crianga (ex.: se
uma crianga ndo quer que o pai a abrace diante de seus amigos. e o pai acha que isso ndo tem importancia).
Tais conflitos operam naquilo que a PNL chamaria de “nivel neuroldgico mais profundo™. Como pais. em tais
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situagdes, podemos influenciar ndo apenas o comportamento da crianga, mas também seus valores e crengas
mais basicos.

O uso do poder coercitivo nio ¢ mais eficaz aqui do que nos conflitos de objetivos basicos. E, ainda,
ha algumas situagdes em que podemos decidir que nosso valor ¢ tdo importante a ponto de ndo podermos
negociar. Por exemplo, uma crianga que ataca outra com uma vara pode ndo estar atingindo concretamente a
mim, mas com certeza eu tenho que interrompé-la. Uma crianga que insulta pessoas de outras etnias pode ndo
estar me dando um trabalho extra ou gastando meu dinheiro, mas ndo posso ignorar simplesmente esse
comportamento e esperar que mude. Uma crianga que se recusa a ir ao dentista para um checkup pode estar
convencida de que isso ndo me diz respeito, mas eu provavelmente terei que encontrar alguma maneira de
leva-la.

O que devemos compreender € que quando insistimos para que a crianga mude esses comportamentos,
ndo influenciamos realmente os seus valores. Ela pode parar de bater na outra crianga, mas encontrar alguma
forma diferente de agredir quando eu ndo estiver por perto. Ela pode detestar ainda mais as pessoas de outros
grupos €tnicos se for proibida de insultd-los na minha presenga. Ela pode continuar convencida de que os
dentistas sdo um terror para as criangas. Assim, nos conflitos de valores nosso interesse € realmente
influenciar os valores da outra pessoa, mais do que meramente controlar seu comportamento. Pense em
alguém que tenha influenciado seus proprios valores e comportamento (talvez o escritor de um livro que vocé
leu, ou alguém que lhe ministrou um curso). E provével que eles tenham tido sucesso por meio de uma
combinagdo das seguintes trés habilidades: Valores partilhados, modelagem e consultoria.

1. Identificar os valores que a crianca partilha com os nossos, e construir outros sobre essa
realidade. A crianga que bate em outra crianga pode estar desejando que esta brinque de uma
maneira mais “correta”, por exemplo, e pode apreciar uma oferta de auxilio para conseguir isso
com mais sucesso, deixando-me orientd-la no processo ganha-ganha. A crianga que insulta outros
pode valorizar o sentido de identidade de seu proprio grupo, apreciando comemorar essa realidade
de uma maneira que conduza gradualmente ao respeito por outros grupos €tnicos. Vocé quer
convencer um adolescente de 14 anos a ndio fumar cigarros. Sera que funciona falar-lhe sobre o
risco de ter um ataque cardfaco aos trinta anos? Provavelmente ndo. Sera melhor falar-lhe de como
o cheiro do cigarro pode afastar amigos em potencial. Vocé precisa encontrar um valor partilhado.

Em seu livro, Ressignificando, Richard Bandler e John Grinder ddo um exemplo interessante do uso de
valores partilhados para resolver um conflito sobre valores ndo partilhados. Um pai acaba de dizer a sua filha:
“Se vocé ndo me ouvir e ndo voltar para casa até as 10 horas, eu vou te castigar durante uma semana... ! Apds
verificar que esta mensagem (uma mensagem “vocé” e uma “ameaca de usar o poder”) ndo provoca uma
reagdo muito boa da filha, Bandler e Grinder perguntam ao pai qual o valor que estd por detras de sua ordem.

Ele responde: “Bem, eu cuido dela. Nado quero que ela fique por ai zanzando pela rua. As drogas estdo
ai. Quero-a dentro de casa, sd e salva. Ela ¢ a minha menina. eu quero ter certeza de que ela faz as

experiéncias que precisa para crescer como eu quero que ela cresca.” A menina explica seus valores: “Mas
esta ¢ a minha vida!™

Bandler e Grinder, entdo, apontam um valor que ambos partilham. “OK, Sam. ser independente faz
parte da imagem que vocé tem do crescimento de sua filha? Vocé quer que ela seja uma mulher que conhece
sua propria mente. que pode apoiar-se sobre seus proprios pés e tomar decisdes por si mesma baseada na
realidade do mundo? Ou vocé quer que ela seja empurrada para cd e para la pelas opinides de outros?™

Quando essas duas pessoas se derem conta de que partilham o valor da “independéncia™,
provavelmente encontrardo meios mais Gteis de comportar-se. Em certo sentido, elas querem a mesma coisa,
apenas seus métodos sdo diferentes. O pai pode agora mudar sua forma de discutir o assunto e a filha pode

mudar seu padrdo noturno. Eles podem, de fato. estar preparados para resolver o problema usando o método
ganha-ganha.

2. Demonstrar a eficacia de nossas proprias habilidades (“modelagem”, para usar esse termos

da forma como ¢ usado pela Psicologia). Se nds usarmos consistentemente uma comunicagdo
respeitosa. nossos filhos tendem a copiar isso. As reacoes de Francis na situagdo acima. demonstra
isso plenamente. Muitas vezes temos visto nossos filhos desenvolverem interesses e valores
paralelos aos nossos (tornando-se vegetarianos. envolvendo-se em movimentos de mudanca
pessoal e social. evitando o uso de drogas recreativas. usando métodos orientais de meditagdo. etc.)
sem que tenhamos sequer discutido o assunto com eles. Freqiientemente eles adotaram esses
valores em contraste com seu grupo, e com consideravel esfor¢o extra. A modelagem requer um
certo grau de confianga de que nossos valores estdo funcionando, e que os beneficios positivos
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deles podem ser vistos por nossos filhos. Quanto mais vocé gosta de alguém, tanto mais vocé
procura copiar seus valores e padrdes de comportamento. Os namorados “apaixonados” muitas
vezes fazem grandes “conversdes” de valores (muitas vezes até para surpresa de seus outros
amigos). ’

3. Consultoria. Esta ¢ a habilidade fundamental para influenciar os valores alheios. Ela envolve a
partilha cuidadosa das opinides de alguém, e sua identificagdo. Envolve, também, a audiciio e a
reflexdo sobre as opinides da outra pessoa, ¢ o respeito em deixa-la decidir pela mudanga ou néo.
Isso parece tdo simples que muitas vezes o seu poder € subestimado. Mas, na verdade, muitos dos
nossos valores atuais foram estabelecidos em fungfo de uma consultoria eficaz de alguém. A
consultoria ndo precisa resultar numa experiéncia de “conversfo” imediata, em que a outra pessoa
muda de opinido diante de vocé. Geralmente acontece de a pessoa ir embora, sentir-se bem com o
respeito que vocé teve pelo seu direito de decidir, e rever de maneira mais calma os prds e contras
de seu conselho.

Quando nos ensindvamos essas habilidades a grupos de pais pela primeira vez, conviddvamos nossos
filhos adolescentes para participar do grupo de treinamento, a fim de que as pessoas pudessem ter uma idéia
de como era o “produto final”. Uma vez, o filho de Richard, Francis, assistiu a uma sessfio em que se discutia
a consultoria. Richard explicou que a consultoria é uma forma de influéncia, ndo de coagfio, e que a outra
pessoa toma sua propria decisdo, até de ndo mudar. Como exemplo, Richard descrevia uma consultoria com
Francis, quando este estava com 14 anos.

Francis queria sair para um centro de diversdo de video-game, num sibado a noite. Havia uma oferta
especial para os clientes usarem quantas maquinas quisessem, até as 23h. Richard estava preocupado porque
um adolescente havia sido assassinado na saida desse centro, algumas semanas atras. Ele achava que Francis e
seus amigos ndo estariam seguros voltando do centro, de dnibus, aquela hora. Mas Richard tinha que ir a outro
lugar, naquele sabado, e ndo queria supervisiona-los. Ele decidiu tentar convencer Francis a ndo ir. Pediu
permissdo para discutir o assunto, dizendo que ele tinha uma séria preocupagdo em relagfo a saida planejada.
Francis concordou em ouvir, e Richard disse: “Eu entendo que vocé indo ou nfio ao centro, nio me afeta
diretamente. Ndo € minha decisfio, e eu estou disposto a deixar que vocé a tome. No entretanto, eu realmente
tenho uma séria preocupacdo em relagfio a essa saida porque, como vocé pode lembrar, ha algumas semanas
alguém foi assassinado na saida do centro. Eu acho que ndo é seguro sair de 14 as 11h. da noite. Realmente
estou com medo disso, e sentiria maior seguranga se vocés safssem mais cedo, digamos, as 8h.”

Francis franziu as sobrancelhas. “Bem,” disse ele, “eu acho que vocé esta tendo uma reagio exagerada.
Nés ndo vamos ficar perambulando fora do centro. Nés estaremos dentro dele. E eles tém guardas de
seguranga. Provavelmente estarei mais seguro 14 do que em casa.”

Richard refletiu: “Entdo vocé acha que estou preocupado com algo que vocé ndo vai fazer.” Francis
concordou. “Bem, eu estou realmente preocupado. Para sair as 11h da noite, vocé precisa fazer todo esse
caminho, e isso ¢ um perigo real. E escuro, e ndo acho que se deva arriscar-se. Eu ndo acredito que o guarda
de seguranga seja capaz de supervisionar toda aquela gente.”

Francis concordou, e depois rangeu os dentes. “Bem, meus amigos vdo. E eu vou também”, concluiu.

Ao contar essa historia no treinamento, Richard explicou que Francis foi mesmo, e voltou bem. Esse
foi um exemplo de uma consultoria mal sucedida, e um exemplo das decisdes assustadoras, nem-preto-nem-
branco que os pais tomam freqiientemente. Richard decidiu que, se ele usasse a coagdo, o prejuizo ao seu
relacionamento seria um risco muito mais sério do que o perigo naquela ocasiio em particular. Entéo Francis,
que estava ouvindo, na sala de treinamento, acrescentou: “Bem, na verdade, essa historia tem uma
continuagd@o. Eu nunca contei para vocé, mas eu sai e pensei sobre o assunto. Pensei o seguinte: ‘Richard esta
sendo tolo a respeito disso. Eu tenho certeza de que estamos seguros... Mas, as vezes, Richard sabe algo que
eu ndo sei, e talvez seja melhor garantir.” Entéo, eu liguei para meu amigo e conseguimos que o irmio maior
dele, de 21 anos. fosse buscar-nos no centro, as 1 1h. Nem me preocupei em contar isso ao Richard.”

Numa relagdo cooperativa, em que se evita a coagdo, as pessoas exercem enorme influéncia uma sobre
a outra, porque elas se tornam consultores confidveis, ao invés de controladores.
Celebrando a cooperacio.

Discutimos as habilidades para ajudar os filhos quando eles encontram problemas para atingir seus
objetivos. Discutimos habilidades para ajudar os pais quando eles tém um problema em relacdo ao
comportamento de seus filhos. E falamos sobre conflitos, em que ambos tém uma preocupagio relativa a
eventos. As relagdes familiares bem sucedidas também dependem do que fazemos quando ndo ha nenhum
problema. Se os pais e os filhos interagem somente quando hd um conflito, o risco é de que criem “ancoras
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negativas”, em termos de PNL. Quando eles véem ou ouvem uns aos outros, eles ficam tensos, prontos para
uma sessdo de solugdio de conflitos. Qualquer relagdo bem sucedida encontra tempo para celebrar os bons
momentos partilhados.

Em nossos 17 anos juntos como familia, temos experimentado diversas maneiras de fazer isso. Por
exemplo, enquanto todos os nossos quatro filhos moravam junto conosco, nés tinhamos um sistema de reunifio
semanal para discutir qualquer assunto que aparecesse. Completdvamos essas reunides com uma atividade de
grupo de meia hora, e alterndvamos a pessoa que escolheria tal atividade. Essa atividade poderia ser jogos
esportivos, jogos novos, (veja LeFevre, 1988), “atividades para encontro de grupo” (ex.: veja Bolstad e
Hamblett, 1998 p. 10-11) e celebragdes ( veja Lieberman, 1991). Também pensamos em criar uma
comunidade de familias ao nosso redor; pessoas que haviam aprendido as habilidades aqui descritas e que
partilhavam de nosso sonho. -

E, no final, este artigo € parte do processo de expansdo de nosso sonho para incluir vocé. Se vocé é um
pai ou uma mie, ou trabalha com pais, vocé sabe que os pais ndo acordam de manhi planejando discutir,
insultar, humilhar, ameagar, punir, e injuriar fisicamente seus filhos. Eles planejam levantar-se e celebrar a
visdo de um relacionamento de amor que sempre quiseram, desde sua infancia. Geralmente, eles querem criar
amizades duraveis, mutuamente respeitosas e carinhosas com seus filhos, e querem que seus filhos cresgam
confiantes em sua capacidade de alcancar seus proprios objetivos, baseados em valores positivos e
afirmadores da vida. Para alcancar esse objetivo € preciso clareza e habilidade pessoal. Mas a recompensa para
a civilizagdo, quando um nimero cada vez maior de pais consegue isso, serd fenomenal. Porque nossos filhos
estdo aprendendo mais sobre a estrutura dos relacionamentos em seus primeiros 15 anos do que em qualquer
outra €poca do século de suas vidas. E a maneira como nos relacionamos com eles tem um efeito profundo
sobre seu relacionamento com os parceiros de sua vida futura, com seus colegas, amigos e conmdadaos Nao
ha melhor lugar para comegar a mudar o mundo do que dentro de nossas proprias casas.

Resumo

As criangas, como todos os seres humanos, tém suas proprias necessidades e querem alcangar seus
resultados basicos da melhor maneira possivel. A pesquisa mostra que o exercicio da paternidade baseado
nessa compreensdo € altamente eficaz para criar o tipo de familia que a grande maioria dos pais esta
procurando. Tudo isso comega com os pais identificando “quem tem qual problema™ (quais os resultados
bésicos que ndo estdo sendo alcangados por quem). Os pais podem ajudar os filhos a alcangar seus proprios
resultados, através da audigo reflexiva, que primeiro acompanha a tristeza do filho e depois ressignifica o
problema como temporério, especifico, situacional e solivel. Quando o comportamento de seus filhos é
sentido como um problema, os pais podem se movimentar na dire¢io de atingir seus proprios objetivos,
usando a mensagem “eu” e ouvindo reflexivamente a resposta do filho. Isto vai resolver o problema ou
esclarecer que tipo de conflito estd ocorrendo. Em um conflito de necessidades, o esclarecimento das
necessidades ou resultados basicos de cada pessoa capacita ambos a descobrirem, através de um
brainstorming, solugdes possiveis para atender os dois conjuntos de objetivos, num acordo de ganha-ganha.
Num conflito de valores, os pais tém a op¢do de influenciar poderosamente, construir valores partilhados,
modelar o sucesso de seus proprios valores, e agir como um consultor que sabe respeitar esses valores.
Arranjar tempo para celebrar a vida juntos garante que o ancoramento basico dos sentimentos dentro da
familia permaneca positivo, e que os conflitos sejam vistos no contexto de uma cooperagio mais ampla.

Plubicado na Anchor Point, Junho, 2000. -
Tradugdo: Hélia Cadore — Fone/fax (0**51) 330-4963. E-mail: Icadore@uol.com.br

Curso de Formagao em

HIPNOTERAPIA EDUCATIVA E ERICKSONIANA (220hs)

“Hipnose é um estado altamente focado de atengéo(transe), onde um os mais fendmenos ditos hipnéticos ocorrerdo em maior ou
’

menos intensidade, dependendo da comunicag&o entre sujeito e hipnotista ou do sujeito para com ele mesmo”. (Bayard Galvio)

Com a aprovagéo do Conselho Federal de Medicina (CFM), a Hipnose ganha mais forga.

E a Hipnoterapia Educativa vem para dar um corpo teérico de uso da Hipnose, com uma

abordagens mais rica, preocupando-se com o que e como comunicar durante o transe.
(Destinado a Médicos, Psicélogos e Dentistas)

SELF Instituto de Psicologia e Hipnoterapia Educativa — Fones: (11) 5584-8573 / 578-8695

E-mail: self@selfosicologia.com.br - Site: www.selfpsicoloaia.com.br
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“NLP MILLENNIUM PROJECT 2000”

De 27 de julho a 10 de agosto deste ano aconteceu na NLP University, em Santa Cruz, na Califérnia, o
“NLP Millennium Project”, promovido por Robert Dilts & Judith DeLozier, co-autores da PNL —
Programag@o Neurolingiifstica.

Eu tive o privilégio de estar presente neste Evento junto com aproximadamente 100 pessoas de mais de
20 paises diferentes: vérios Estados dos EUA, Argentina, Canadd, Franca, Austria, Inglaterra, Dinamarca,
Alemanha, Japdo, Hong Kong, China, Rissia, Polonia, Turquia, Itélia, México, Novo México, Bélgica, Africa
do Sul, Nova Zelandia, Bulgaria, Grécia, Reino Unido, Republica Checa. De cada Pais tinha uma média de
trés pessoas.

Este Evento teve trés objetivos principais:

® Desenvolver afiliagdes-entre Comunidades, Trabalho em Redes e Infra-Estruturas baseadas em
valores compartilhados, uma Visdo comum do futuro e a utilizagdo dos Gltimos desenvolvimentos na
Tecnologia da Comunicagdo;

® Novas ferramentas e desenvolvimentos relacionados a Meta-Lideranga, Co-Lideranca, Habilidades

Trans-Culturais, Treinamentos em Empresas, Negociacdes na base do “Ganha/Ganha® e mudangas em
Alto Nivel;

® Projetos de Aprendizado ancorados na conclusio e atualizagdo da “Comunidade de Lideranca em
PNL” iniciados em 1.997 (ver artigo “O Projeto de Lideran¢a em PNL).
Estivemos todos juntos hospedados na Universidade de Santa Cruz. que € muito linda. construida dentro
de um bosque, onde tivemos também a companhia de esquilos, belos pdssaros azuis e pequenos alces.

Na parte da manhd aconteciam Palestras em um Auditério chamado “Classroom 27, que foi o Auditério
onde Richard Bandler & John Grinder falaram pela primeira vez sobre Meta Modelo de Linguagem, em 1.974
. foram momentos histéricos que vivemos...

Nestas manhés passaram por nés os “dinossauros” da PNL (como eles se auto denominam): Robert
Dilts, Judith DeLozier, Suzy Smith, Tim Hallbom, Sid Jacobson, lan McDermott, Peter Schutz, Michael Hall
¢ Robert McDonald — todos nos contando as Gltimas novidades pesquisadas em nosso Campo.

Na parte da tarde, nos encontrdvamos em outra sala, mais ampla e com uma vista maravilhosa para a
cidade € o mar (a Universidade fica no topo de um morro), onde faziamos trabalhos em grupos, sempre com o
intuito de construirmos a Comunidade Mundial de PNL entre os participantes.

Um dos temas mais trabalhados foi o de termos Cursos de Formacgdo (Practitioner, Master-Practitioner e
Trainer) mais uniformes, com valores em comum e senso de profissionalismo, pois assim como acontece no
Brasil, também acontece em outros lugares do mundo: pessoas que l€éem livros e saem dando cursos: Institutos
que formam pessoas que ndo participaram do curso, apenas pagaram; Trainers ndo credenciados; Cursos
Practitioner de 7 dias... A partir de uma pesquisa feita durante o Evento, todos os que estavam presentes
poderdo utilizar um senso comum do que € ser e formar um Profissional de PNL eficiente e digno do titulo
que carrega.

Tudo isso para que a PNL possa ser mais bem vista e para que, finalmente, possa ser reconhecida como
ciéncia.

Também a tarde, nos reuniamos com nossos Grupos de Projetos, onde cada um péde escolher um grupo
de interesse comum entre os vérios aspectos de trabalho que a PNL possibilita: Educagdo, Negécios,
Criatividade, Lideranga, Modelagem, Satde, Espiritualidade, entre outros e o proposito destas reunides foi de
construirmos novos Seminarios e Treinamentos em cada uma destas 4reas. Nos trés altimos dias, todos os
grupos apresentaram o que haviam feito até aquele momento e recebemos um caderno com todos os Projetos.

Participei do grupo “LSD — Letting the Spirit Dance”, ou seja, “Deixando o Espirito Dangar”, onde
trabalhamos com ferramentas da PNL voltadas a Evolug@o Espiritual. Estou com o Projeto pronto e pretendo
agendd-lo para o ano que vem. _

Além de tudo isso recebemos a “Encyclopedia of Systemic Neuro-Linguistic Programming and NLP
New Coding™ (Enciclopédia de PNL Sistémica & Novo Codigo da PNL). escrita por Robert Dilts & Judith
DeLozier, dois volumes de 900 paginas cada um.... Fomos os primeiros a ver e ter o privilégio de possuir esta
Enciclopédia. pois ela veio da gréfica diretamente para nds... Além de termos a dedicatoria dos autores....
Deixarei a minha a disposi¢do de meus Estagidrios para pesquisa.

E claro que isso ¢ s6 um resumo dos 15 dias do Projeto, pois sdo tantas coisas que um artigo é pouco para
contar tudo, mas creio que deu para quem estiver lendo ter uma idéia de como tudo aconteceu.

Deborah Epelman - Psicéloga e Trainer em PNL  www. pac.com.br
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Revisdo de Livros: Combatendo a Depresséo

Jodo Nicolau Carvalho*

Mark Twain, Winston Churchill, William Faulkner, Abraham Lincoln, JodoCabral de Melo Neo
sofriam de depressdo. E, no entanto, eram pessoas de grande criatividade, capacidade de lideranga, ou um
belo sentido de humor. A depressio afeta uma grande parcela da humanidade. Cansaco e debilidade,
incapacidade de se concentrar e tomar decisdes, movimento corporal mais lento, estado de &nimo triste e
apatico, mudangas no sono, animo irritado, sensagéo de fracasso, perda ou aumento de peso, pensamentos
negativos, diminui¢do da capacidade de desfrutar das coisas que
normalmente nos levam ao prazer, como 0 sexo, a comida € 0s
passatempos preferidos, s@o possiveis sinais de depressdo.

A Editora Best Seller, de Sdo Paulo, langou no ano passado,
Combatendo a Depressio, de Xandria Williams. A autora, experiente
em praticas clinicas nas 4areas de nutrigdo, terapias naturais,
homeopatia ¢ medicina boténica, ampliou seus horizontes com a
Programagio Neurolingiiistica. Escreveu diversos livros, centenas de
artigos e apresenta-se em programas de radio e televisdo nos EUA.

Em Combatendo a Depressio, Xandria Williams explica, na
parte I, — como se cria a depressdo de maneira muito simples,
mostrando os motivos pelos quais ela se tornou uma doenca altamente
moderna e a vincula a possiveis crengas e valores, convicgdes, que
estamos usando. Rupturas das Estruturas Sociais, alterages das
Crengas Religiosas, Ruptura dos Padrdes Estabelecidos de
comportamento, Individualidade e Expectativas, Problemas Globais,
podem ser motivagdes para uma atitude depressiva, coloca a autora.

Nas partes II e III, — "A solugdo" e "Criando seu Futuro" —
apresenta seu modelo de solug#o para o evento e idealiza um modelo de criagdo de futuro mais saudavel,
ecol6gico, mais integrado ao "ambiente". Muitas técnicas de PNL, voltadas para a depressédo, a par de
outras abordagens terapéuticas, foram incluidas no livro. Embora tratando de assunto complexo, a obra €
de facil leitura, e deve ser lida e suas ferramentas utilizadas por todo aquele que se interessa pelo assunto:
os terapeutas que fazem uso da PNL, ¢ mesmo aqueles de outras abordagens, tém aqui uma fonte /impa,
realista, repleta de exercicios bastante interessantes. Leitores que nfo tém intimidade com a Programagdo

Neurolingiiistica também tirardo proveito, pois o jargdo da PNL foi inteligentemente escoimado pela
autora.

Titulo da obra: Combatendo a Depresséio
Autor: Xandria Williams
Editora Best Seller, Sdo Paulo

Em “Timidez”, (Editora Agora, Sio Paulo, Col. Guias Agora), Lynne Grawford e Linda Taylor,
ambas britanicas, a primeira homeopata com pratica em hipnoterapia. PNL e bioenergética, diretora em
Londres de um centro da Timidez; e Linda Taylor, jornalista com especial interesse pela Programacéo
Neurolingiiistica — oferecem conselhos préticos e variados exercicios para vocé identificar ¢ vencer os
problemas que o transformaram num timido. Além disso, apresenta e analisa uma gama de remédios
homeopdticos que, integrados aos exercicios de PNL, o auxiliariam a modificar de paradigmas. H4 uma
bibliografia em que se mesclam obras de PNL com as de outras abordagens.

“Ansiedade, Fobias e Sindrome do Pinico”, de Elaine Sheehan, também faz parte da colec¢do
Guias Agora. Britinica, a autora é formada em Psicologia Aplicada com especializagdo em hipnoterapia.
E conferencista e orientadora do Britsh Hypnosis Research Center. Embora haja um capitulo que discuta
e apresente medicamentos como agentes ansioliticos e remédios antidepressivos, o livro, que € de leitura
f4cil, coloca como ferramentas principais de mudanga exercicios de PNL. Como leituras complementares,
entre outros autores, obras de Bandler ¢ Grinder.

* Professor Universitario, Trainer em PNL
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AGENDA DE CURSOS WORKSHOPS E EVENTOS

SETEVMEBRO Z2000

SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacao Neurolingiiistica
Informacoes e Inscrigdes: (0**11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br
1 - Auto Estima - 13 e 14 de setembro - (4° ¢ 5* feira)
2 - Estratégias Avancadas de Negociagdo - 2 e 3 de setembro - (Sab. e domingo)
3 - Poder da Linguagem - 16 ¢ 17 de setembro - (sdbado € domingo)
4 - Estratégias Avancadas de Negociacdo - 27 e 28 de setembro - (4* e 5% feira)

Workshop Internacional com Teresa Robles em Porto Alegre

Reconhecendo, Tratando e Solucionando: Panico, Ansiedade, Fobias e Depressédo,

com Hipnose Ericksoniana e Terapia Familiar, num contexto de Psicoterapia Breve

Data: 02 e 03 de setembro de 2000  na agenda da Internet arquivo do Word para download
Informagdes e inscrigdes: tel (0%*51) 332-2919 ou 9116-2518

OoOUTUBRO 2000

SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacao Neurolingiiistica
1 - Trainer Training Residencial de 16 a 22 de outubro - Hotel Peninsula em Avaré
2 - Enfrentando a Obesidade com Dr. Aldo Augusto Furtado
- (1° modulo) 02 a 05 de outubro a noite (2% a 5% feira)
- (2° modulo) 06 e 09 de novembro a noite (2 a 5 feira)
Encontro dia 25/10 das 19,30 as 22,30 horas
3 - Técnicas de Apresentagdo 04 e 05 Das 09:00 as 17:30 horas
4 - Comunicagdo & Negociagdo 07 e 08 Das 09:00 as 17:30 horas
5 - Auto Estima 21 e22 Das 09:00 as 17:30 horas
6 - Inteligéncia Emocional 25 €26 Das 09:00 as 17:30 horas
Informacdes e Inscri¢des: (0xx11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br http://www.pnl.com.br

JOSEPH O’CONNOR no Brasil, Rio de Janeiro

5¢e 6 de Outubro ESTRATEGIAS AVANCADAS DE CRIATIVIDADE

7 ¢ 8 de Outubro VISAO, MISSAO E VALORES

9 e 10 de Outubro SUCESSO EM VENDAS COM PNL
INFORMACOES: (0%¥*21) 524-4698 / 240-0385 Fax: (0*¥*21) 220-8809
E-mail: iace@terra.com.br http://www.golfinho.com.br/INAP/oconnor2000.htm

NOVYEMBRO 2000
SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica
Master Practitioner Residencial com Gilberto Cury 15 a 26/11 - Hotel Peninsula em Avaré
Informacgdes e Inscri¢oes: (0xx11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br http://www.pnl.com.br

Formacgdao em HIPNOTERAPIA EDUCATIVA & ERICKSONIANA (220hs)
Destinado a Médicos, Psicologos e Dentistas

SELF Instituto de Psicologia e Hipnoterapia Educativa — www.selfpsicologia.com.br
F: (11) 5584-8573 / 578-8695 — E-mail: self@selfpsicologia.com.br

Envie sua colaboragio para as diversas segoes para:
"GOLFINHO" - Diretora: M. Helena Lorentz
Tellfax (0**51) 330-2005
Rua Cel. Aurélio Bittencourt, 110/101 E-mail: golfinho@golfinho.com.br

90430-080 PORTO ALEGRE-RS - BRASIL INTERNET: http:/lwww.golfinho.com.br
ENTRE EM CONTATO CONOSCO
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