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Vou esperar la fora, envelhecendo.”
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Metaforas

Solido Como uma Rocha

Mesmo sem jeans rasgados, sua figura aos dez anos de idade era desleixada. Nenhum dos seus
colegas da quinta série conhecia alguém mais mal vestido e sem educagdo do que Marco. Era seu quinto
dia de escola numa tradicional cidade de familias ricas da Nova Inglaterra. Os pais de marco eram
imigrantes que trabalhavam na colheita de frutas e os colegas o olhavam com desconfianga. Apesar de
cochicharem e rirem de suas roupas, ele parecia nfio notar.

Entdo veio a hora do recreio e do beisebol. Marco fez o primeiro ponto, que lhe valeu um pouco
de respeito por parte dos criticos dos seus trajes. O proximo a rebater era Richard, o menos atlético e mais
obeso da classe. Depois da segunda tentativa frustada de Richard (recebida com reclamacdes da torcida),
Marco cochichou em seu ouvido:

— Esquece eles, garoto. Vai 14 e bate.

Richard bateu e acertou. Nesse preciso momento, alguma coisa mudou na atitude da classe. Nos
meses seguintes, Marco ensinou muitas coisas aos colegas. Coisas como saber se uma fruta estava
madura, como chamar o peru selvagem e, principalmente como tratar as pessoas.

Quando os pais de Marco terminaram seu trabalho naquela regifio, a classe ja estava em clima de
Natal. Enquanto os outros alunos traziam echarpes finas, perfumes e sabonetes, Marco chegou & mesa da
professora com um presente especial. Era uma pedra, que ele entregou dizendo:

— Dei um polimento especial.

Anos mais tarde, a professora ainda conservava a pedra de Marco em sua mesa. No comeco de
cada ano letivo, ela contava a nova classe a historia do garoto que ensinou a ela e aos colegas a nio julgar
o conteudo pela aparéncia. Pois o que estd por dentro € o que conta.

De This little Light of Mine

A

cf o ;In

Barreiras

Quando eu era pequena, a prima de Dibby tinha uma cachorra, uma vira-lata, que estava gravida.
Néo sei quanto tempo dura a gravidez das cadelas, mas essa teria filhotinhos dentro de uma semana. Mas

antes disso a cadela foi apanhada pelo cortador de grama e perdeu as duas pernas traseiras. Correram para
o veterinario e ele disse: -

[5—Posso fazer uma sutura, ou se quiserem, podemos fazer ela dormir para sempre. Mas os filhotes
estdo bem.

A prima de Dibby disse:
— Deixe ela viver.

O veterindrio fez as suturas e, na semana seguinte, a cadela reaprendeu a andar. N&o perdeu tempo
se preocupando, mas simplesmente aprendeu a andar dando dois passinhos com as pernas dianteiras e um
pinote com a traseira, mais dois passinhos com a dianteira e um pinote com a traseira, e assim por diante.
Deu a luz seis filhotinhos perfeitamente sauddveis. Lambeu e amamentou os filhotes. Quando os
cachorrinhos comegaram a andar, andavam igualzinho a mée. »

Gilda Radner, de It's Always Something

Do Livro: Vocé Ndo Esta S6 - Jack Canfield, Mark Victor Hansen e Barry Spilchuk - Editora Ediouro
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Sociedade Brasileira de
Programagao Neurolingiiistica

Cursos de formacgao para o 2° sem. de 2000

Practitioner D

e 1% parte: 12 e 13 de agosto e 5%parte: 12, 13, 14 e 15 de outubro
e 2° parte: 26 e 27 de agosto e 6" parte: 18 e 19 de novembro

e 3" parte: 7, 8,9 e 10 de setembro e 7*parte: 9 e 10 de dezembro

e 4*parte: 23 e 24 de setembro No Centro de Treinamento em S3o Paulo

(sabados e domingos da 9 as 17,30 hs)

A Esséncia da ldentidade
20 a 23 de julho com Gilberto Cury

No Centro de Treinamento em Sao Paulo

Vocé vai descobrir, identificar, explorar e
compreender melhor sua  propria  esséncia,
proporcionando a vocé a integragio consciente e
inconsciente dos seus valores basicos. Esta
experi€ncia vai potencializar tudo o que vocé ji
aprendeu, para sua realizagZo como ser humano.

Cursos Residenciais - Hotel Peninsula em Avaré
Agosto

Practitioner Residencial ( 1* Fase )

18 2 27 ( com Gilberto Craidy Cury)
Setembro

Practitioner Residencial ( 2* Fase )

22/09201/10 (com Gilberto Craidy Cury )
Outubro

Trainer Trainning Residencial

16222 ( com Gilberto Craidy Cutry)
Novembro

Master Practitioner Residencial

15226 (com Gilberto Craidy Cury)

Veja mais informacées em: http://www.pnl.com.br
Informacdes e inscricdoes (0 _11) 3845-1616
Ha 20 anos ajudando as pessoas a desenvolverem seu potencial.

Rua Paes de Aratjo 29 conjunto 146 < 04531-090 * Sio Paulo, SP * fone/fax (0__11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br
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AVALIACOES QUE ENCORAJAM
Um Modelo de avalia¢io para melhorar o aprendizado.
por Don A. Blacerby, Ph.D.

Em artigo recentemente publicado na Anchor Point, intitulado “Desenvolvendo o Processo de
Treinamento em PNL”, eu finalizei uma se¢fo dizendo que uma das principais responsabilidades do guia
orientador ou assistente ¢ oferecer avaliagSes de qualidade aos participantes, capazes de melhorar sua
experiéncia de aprendizado e ajudé-los a alcangar os objetivos almejados no seminério. Tenho observado
que uma avaliagdo de qualidade, muitas vezes, resulta numa experiéncia decisiva.

A razo disso €, em parte, a maneira como os participantes atribuem significado a uma avaliagio —
mesmo a mais bem intencionada. Muitos participantes ouvem a avaliagio do nivel comportamental sobre
aquilo que estfio fazendo e depois transportam-na para o nivel de identidade, perguntando-se
inconscientemente: “O que isso significa a respeito de minha pessoa?” Na maioria das vezes, a conclusio
deles € negativa, porque presumem que algo neles estd errado. Geralmente, isso acontece porque eles
percebem que as avaliagdes recebidas dizem respeito de coisas que fizeram erradas ou que nfio fizeram
suficientemente bem. Grande parte dessa situagdo decorre de experiéncias negativas na escola, quando
professores bem intencionados fizeram avaliagdes de maneira inadequada ou mesmo traumatizante.

Outra razdo disso € que a avaliagio nfio estd ligada ao objetivo ou resultado desejado pelo
participante, no nivel 1égico adequado. Assim, o participante pode atribuir um significado tanto positivo
como negativo a avaliagdo. O que precisamos é de um modelo de avaliagiio em que o participante atribua
um significado imediato consistente com seu senso de ego e com a finalidade a que se propde.

Um modelo muito simples seria o seguinte: antes de iniciar, o avaliador deve descobrir qual € o
objetivo ou resultado esperado pelo participante ao fazer o exercicio, e qual a visdo ou missdo superior a
que serve esse objetivo. Uma vez que a visdo ou misséo encontra-se no nivel neurolégico espiritual /
sistema superior ou identidade, a avaliagfio é expressa positivamente como estando a servico do objetivo e
da visdo ou misséo. Isso faz automaticamente a conexo positiva para o aluno. E, se o avaliador fizer
rapport suficiente, o participante terd dificuldade em refutar a avaliacio. O avaliador pode escolher a
visdo ou missdo (ou ambas) dependendo de qual delas recebe maior investimento emocional do
participante. As vezes, é¢ melhor conectar a avaliagio a ambas (visdo e missdo). Durante o resto deste
artigo, farei referéncia a miss3o.

Um pouco antes de dar a avaliagdo, serd de grande auxilio para o avaliador revisar sua
compreensdo do objetivo e da missdo, antes de apresenta-la ao aluno. Assim, a avaliag8o sera expressa em
termos de: “A luz de seu objetivo e missdo, eu notei (avaliacdio baseada no sensorial) ...” A avaliagio
pode apresentar-se como um encorajamento positivo para “comportamentos adequados” ou sob a forma
de sugestdo de novas escolhas ou alternativas para fazer as coisas. Também, acho que sempre serd melhor
dar avaliages baseadas no sensorial, demonstrando o comportamento enquanto faz os comentarios.

Uma avalia¢io encorajadora geralmente nio cria problemas. Ser4 até mais poderosa e eficaz se for
conectada ao objetivo e 4 missdo. Um exemplo disso seria: “A luz de seu objetivo de aprender a ser mais
preciso na ancoragem, para ter maior dominio da PNL e ajudar melhor os seus clientes, eu notei que vocé
0 tocou no mesmo local e da mesma maneira todas as vezes que vocé disparou a ancora. Isso me diz que
vocé esta realmente alcangando seu objetivo de ser mais preciso e evidencia que voce estd dominando
sempre mais a PNL.” B

Dar uma avaliagio oferecendo outra forma de fazer alguma coisa é mais dificil. Algumas maneiras
de dar tais avaliagbes seriam: “A luz de seu objetivo e missdo, eu notei que vocé (avaliagdo sensorial
especifica) e sugiro que se vocé fizer (comportamento alternativo expresso em termos sensoriais) isso
ajudard ainda ‘mais 0 seu objetivo e sua missfo.” Usando o objetivo e a misséo acima, um exemplo
poderia ser: “A luz do seu objetivo de se tornar mais preciso na ancoragem para ter maior dominio da
PNL e ajudar melhor os seus clientes, eu notei que vocé€ ancorou a primeira vez no pulso esquerdo. Sugiro
que voc€ volte aquela ancora no pulso esquerdo, ao invés de tocar o cotovelo esquerdo.” E claro que se
isso for demonstrado enquanto o comentério estd sendo feito, seré ainda mais eficaz.

Uma forma excelente de juntar tudo isso num treinamento & a seguinte: Antes de comegar um
exercicio, 0 pequeno grupo repassa sua compreensio do mesmo e chega a um consenso sobre todos 0s
passos ¢ a intengdo do exercicio. Assim, forma-se a intengo do grupo € ajuda a reunir todos.

1. Cada um dos participantes declara seu objetivo para o papel que vai exercer no exercicio e a

visdo e/ou missdo a que serve. Se eles estiverem alerta para um determinado tipo de avaliagio
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que desejam ou de uma area especifica que querem avaliar, eles podem solicitar isso agora. O
grupo também combina sobre quando a avaliagdo deve ser dada (ex.: quando € notada, no
final, nas pausas naturais, etc.) Isso estabelece a inten¢do de cada participante.

2. A avaliagdo € dada no tempo que foi combinado, a luz de seu objetivo e missdo, conforme

anteriormente elaborado neste artigo.

3. Quando os papéis se trocam, repete-se 0s passos 2 e 3.

Quando os pequenos grupos fazem isso antes de iniciar o exercicio, a experiéncia de aprendizado
¢ melhorada de diversas maneiras:

Primeiro, ajuda os participantes a aprender os passos do processo, se eles revisarem de memoria a
demonstraggo, imediatamente apds observarem-na.

Segundo, estabelece a intengfo, em nivel de pequeno grupo, bem como em nivel individual. E
estabelece a inteng@o para cada um dos papéis que os participantes vdo desempenhar neste exercicio.
Parece-me que, muitas vezes, alguns dos papéis sdo assumidos muito de leve porque o participante ndo
tem a intenc¢do ou o objetivo de aprender nesse determinado papel. Por exemplo, freqiientemente tenho
observado a meta pessoa totalmente dissociada do exercicio. Se eles tiverem um objetivo de meta
aprendizado, como “Eu quero melhorar minha capacidade de observagdo a respeito das diferentes
maneiras que as pessoas respondem a essas questdes”, ou “Eu quero aprender maneiras diferentes de
realizar este processo”, ou “Eu quero melhorar minha capacidade de dar avaliag@o™ eles ficardo muito
mais envolvidos no processo.

Terceiro, estabelece a avaliagdo como algo util porque os ajudara a alcangar seu objetivo e missdo.

Quarto, faz com que eles especifiquem a espécie de avaliagdo que acham ser a mais 1til para eles.

Em minha experi€ncia na observagéo do processo “normal” de avaliagfo, tanto o avaliador como o
avaliado se retraem durante a avaliacdo. Também tenho observado algumas avaliagdes muito agressivas,
em nome de “endireitar as coisas”. Tenho visto pessoas praticantes da PNL altamente competentes
entrarem em estados totalmente sem recursos, tanto no papel de avaliadores como de avaliados. Como
tenho observado a pratica deste modelo de avaliagfo, tenho visto grande camaradagem e boa vontade. De
fato, observei em um treinamento que alguns participantes ficaram um pouco desanimados porque “Eu
ndo tive tempo de obter minha avaliacdo!”.

Anchor Point - Maio 1998
Tradugdo: Hélia Cadore — Fone-fax: 330-4963. E-mail: lcadore@uol.com.br

Projeto Voce 2000 uma realidade

O projeto Vocé 200, apesar de sua pouca idade ja estd se espalhando pelo Brasil.
Faca parte vocé também dos cursos de formacao em PNL mais baratos do mundo.

Practitioner em Vitoria no Espirito Santo, primeira fase:
De 26 a 30/junho a noite, 01/julho durante o dia e 02/julho pela manha
Informagdes com: David Mariano de Oliveira
e-mail: davidmar@escelsa.com.br Tels: (0xx27) 343-4347 / 343-5884
Horaérios: 8:00 as 12:00 e das 20:00 as 22:00

Practitioner(completo) em Joinville, Santa Catarina
11 a 13 de Agosto, 1 a 3 de setembro, 29 a 30 setembro e 1° outubro
Sendo sextas feiras a noite ¢ sdbado ¢ domingo o dia todo.
Informagdes com: Agenor Cattoni
e-mail: cattoni@utesc.br Tel/Fax: (0xx47) 435-0729 Horario Comercial

Visite nosso site na Internet: www.voce2000.com.br
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Transformando a Recaida: A dependéncia e a PNL
por Dr. Richard Bolstad e Margot Hamblett

Defnicio de Dependéncia.

Seis a sete por cento dos americanos apresentam, em algum momento de suas vidas, sinais de
dependéncia quimica (O’Brian e McKay, 1998, p.127). Nessa pesquisa, a palavra substdncia foi usada no
sentido estrito de substéncias como élcool, cocaina, maconha ou épio. A pesquisa excluiu a dependéncia
de nicotina e cafeina, bem como qualquer dependéncia comportamental, como o jogo compulsivo. Neste
artigo, vamos focalizar o uso de substincias; mas as mesmas intervengdes funcionam também em
qualquer outro problema de dependéncia. O alcool, sozinho, é responsével pela metade das fatalidades
relativas ao trénsito, um quarto dos suicidios, um terco dos assaltos, e a causa de morte de 100.000
americanos por ano (Dorsman, 1997, p.2).

Ao tentar definir a dependéncia, os psiquiatras e outros referem-se a mais do que 0 uso excessivo,
e a mais do que a sensagdo psiquica de necessidade da substincia (American Psychiatric Association,
1994, p. 108-9). Referem-se aquilo que os conselheiros chamam de ambivaléncia (Miller € Rollnick,
1991, p. 36-47), e ao que os Practitioners de PNL chamam de incongruéncia seqiiencial (Bandler e
Grinder, 1982, p. 179-188). A pessoa acessa sua parte neuroldgica que busca o uso da substincia, €
depois a parte que ndo quer usi-la, em seqiiéncia continua. Por exemplo, ela pode exceder a quantidade
da substdncia que plancjara usar. Pode fazer tentativas de parar, ou seja, ela deseja parar de usar tal
substincia, mas continua a usé-la. Pode abandonar outras atividades que sdo importantes para ela, em
conseqiiéncia do uso da substincia. Pode continuar a usar a substincia apesar de, na verdade, sofrer
problemas penosos e persistentes devidos ao seu uso. Pode até ter procurado parar de usa-la, e
experimentado extremo desconforto (chamado de recaida). Em resumo, a dependéncia ocorre quando

uma parte da pessoa quer parar, mas (e a palavra “mas” é usada intencionalmente) outra parte,
aparentemente mais forte, ndo quer parar.

As Pessoas conseguem livrar-se naturalmente da maioria das dependéncias

Existe um grande ntumero de programas que oferecem assisténcia para interromper o uso de
substéncias por pessoas viciadas, inclusive o famoso programa de “12 passos” como o dos AA
(Alcoolicos Anbnimos). No entretanto, contrariamente & crenga popular, a maioria das pessoas livra-se da
dependéncia por si mesmas. Diversas pesquisas da Institution for Health and Aging (Universidade da
California) mostram que os problemas de bebida, até o nivel em que ocorrem os blackouts, quase sempre
desaparecem antes da meia idade, sem assisténcia médica; como acontece com a maioria dos viciados em
drogas na adolescéncia (Peele, 1989, p. 66). Mais de dois tergos dos viciados que param de beber dlcool o
fazem por si mesmos. 95% dos 30 milhdes de Americanos que deixaram de fumar na Gltima década o
fizeram sem auxilio médico do estilo AA. (Prochaska et alia, 1994, p. 36). Essas pessoas tém mais
sucesso a longo prazo do que aquelas que escolhem programas de tratamento: 81% dos que param de
beber por conta prépria permanecem abstémios durante mais de 10 anos, comparados com apenas 32%
dos que vdo aos AA. (Trimpey, 1996, p.78; Ragge, 1998, p.24).

O mesmo parece acontecer com as dependéncias que fazem parte de um estilo de vida. Em 1982,
Stanley Schachter publicou os resultados de um estudo a longo prazo sobre a obesidade. No inicio dos
anos 70, ele formou a idéia de que enquanto a maioria das pessoas com excesso de peso podem
emagrecer, muito poucas conseguem manter o peso. Em duas comunidades estudadas, o que ele
realmente descobriu foi que 62% das pessoas obesas conseguiram perder uma média de 15 kg. e manter
esse peso em meédia por 11,2 anos. Aqueles que nunca haviam entrado em programas de perda de peso
obtiveram mais sucesso a longo prazo. Casualmente, ele descobriu que muitos fumantes deixam de fumar
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por si mesmos. Ele acompanhou também esta variavel, e descobriu novamente que aqueles que ja haviam
feito programas de tratamento nfio foram tdo bem sucedidos como aqueles que deixaram por si mesmos!
(Schachter, 1982, p. 436-444).

E a respeito das chamadas “drogas pesadas”? Em um estudo de 1982 sobre o uso da morfina, 50
pacientes de cirurgia foram submetidos ao uso de morfina, sem controle, durante 6 dias. Embora eles
usassem muito mais do que a quantidade usada por um dependente usual, todos eles diminuiram o uso da
droga e o interromperam, sem problema algum, apds a saida do hospital. Dos soldados americanos que
usaram heroina na guerra do Vietnam (e a maior parte deles o fez) 73% ficaram viciados e livraram-se da
dependéncia apds o retorno. As autoridades ficaram apavoradas, esperando um enorme aumento do
nimero de viciados. Na verdade, 90% simplesmente parou assim que voltou para a América. Os
pesquisadores observaram: “Geralmente, acredita-se que apds recuperar-se da dependéncia, a pessoa deve
evitar qualquer contato posterior com a heroina. Pensa-se que experimentar a heroina, mesmo uma so vez,
conduz rapidamente & volta para a dependéncia... A metade dos homens que ficaram viciados no Vietnam
usaram heroina na volta, mas somente um em cada oito retornaram ao vicio da heroina.” (Peele, 1989, p.
167-168; Trimpey, 1996, p.78).

Como a medicacio reforca a dependéncia.

O vicio tem sido descrito pelos AA como uma doenga fisica incontrolavel, e os alcodlatras sdo
informados de que apenas uma bebida restabelece o processo da doenca incontroldvel. A pesquisa
invalida consistentemente essa afirmagfo. Em 1973, o psicélogo Alan Marlatt ofereceu bebidas com forte
aroma de dlcool, e descobriu que — enquanto eles acreditavam que as bebidas nfo continham &lcool —
bebiam somente quantidades normais. Por outro lado, os alcodlatras a quem foi dito que suas bebidas
continham 4lcool comegaram a beber compulsivamente, embora a bebida nfio contivesse 4lcool. Tais
estudos foram repetidos numerosas vezes, sob condi¢des varidveis. Aqueles que acreditam que nfo tém
mais for¢a depois de beber um drink contendo 4lcool mostram resultados muito piores nos estudos a
longo prazo. Um estudo acompanhou, durante quatro anos, 548 alcodlatras diagnosticados e tratados
inicialmente em oito diferentes centros de AA, e descobriu que enquanto apenas 7% deles conseguiram
manter a abstinéncia, 18% eram agora bebedores sociais sem nenhum caso de embriaguez. Nesse estudo,
aqueles que concordaram mais fortemente com o modelo de doencga do alcoolismo dos AA foram os que
apresentaram maior tendéncia a enfrentar problemas quatro anos mais tarde (Ragge, 1998, p.32-34).

Considere os 90% dos usudrios veteranos do Vietnam que abandonaram o uso da heroina apds seu
retorno. O que causou a dependéncia, em primeiro lugar? Tinham uma doenga que outros americanos nio
tinham? Néo; eles foram colocados em uma situagdo que produzia extrema incongruéncia. Uma parte
deles os mantinha numa zona de guerra, enquanto outra parte enfrentava uma grande dor. Eles suprimiam
a consciéncia dessa dor com a heroina, da mesma maneira que os pacientes acima mencionados de
cirurgia no hospital suprimiam sua dor com a morfina. Apés seu retorno para os Estados Unidos, 90% dos
veteranos descobriram que ndo mais sofriam da dor. Apenas 10% deles ainda tinham grandes
necessidades néo satisfeitas, ao retornarem. Os outros simplesmente pararam, porque a necessidade havia
parado. Eles nunca foram “fracos” antes da droga. Eles estavam suplantados pelas suas proprias

necessidades internas, notavelmente sauddveis e compreensiveis. Nio & preciso uma “doenca” para
explicar esse processo.

Stanton Peele enfatiza: “Quando o narcético diminui a dor, ou quando a cocaina produz um
sentimento de alegria, ou quando o 4lcool ou o jogo criam um sentimento de poder, ou quando fazer
compras ou comer indicam a pessoa que ela est4 sendo cuidada, é a sensacfio que a pessoa fica viciada.
Nao € necessaria outra explicagdo — sobre lagos quimicos ou deficiéncias biologicas. E nenhuma dessas
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outras teorias fazem sentido perante os mais 6bvios aspectos da dependéncia.” (Peele, 1989, p. 151). A
medicagdo do vicio tem efeitos colaterais até mais graves quando a pessoa realmente para de usi-la e
acaba o tratamento. A informagdo que lhe é passada é de que o fato de estar completamente bem agora &
uma prova de que ela realmente tinha uma doenga! Essa ¢ uma faca de dois gumes, contradita pela
grande maioria dos viciados que se recuperam por si mesmos.

Como o “Confronto” reforc¢a a dependéncia.

Imagine um psicoterapeuta trabalhando com um cliente que apresenta incongruéncia seqiiencial,
em que ele se embriaga mas depois deseja ndo té-lo feito. O terapeuta acha que a parte dele que quer parar
¢ a “certa” e comega a argiliir e “confrontar” o cliente a partir desse ponto de vista. O resultado &
previsivel. O cliente também apresentard o seu lado da argumentagdo. Isso tem conduzido & crenca de que
a “negacdo” e a “racionalizagfio” sfo caracteristicas da personalidade de pessoas viciadas. Cinco décadas
de pesquisa mostram que n#o existe correlagdo entre a negagio € o vicio. (Miller e Rollnick, 1991, p.9-
10). De fato, o tnico problema de caréter associado com o vicio é a ambivaléncia sobre a substincia a ser
usada! No entanto, a nega¢io tem aumentado, em fungfio dos programas de tratamento baseados no
confronto. Na verdade, quanto maior o tempo em que uma pessoa permanece no programa de “12 passos”
para viciados, tanto mais aumenta seu grau de culpa, depressio, medo, e outras caracteristicas de
personalidade geralmente associadas ao vicio (Ragge, 1998, p. 25).

Reafirmamos a pressuposi¢do basica da PNL: a resisténcia indica simplesmente falta de rapport!
Diversas meta-revises de estudos de pesquisa mostram que o estilo do terapeuta é mais importante do
que o conteudo da terapia na previsdo dos resultados em relagéio 4 dependéncia. O estilo mais eficaz ¢
menos confrontador, mais enfético, e usa mais habilidades de comunicagfio (Finney e Moos, 1998, p. 160;
Miller e Rollnick,d 1991, p. 4-7). Esté provado que, se mesmo numa unica sessdo for usado o “confronto”
e o rotulo (Encare isso: vocé ¢ um alcodlatral™), isso aumenta a argumentagio e negacio do cliente
(Miller e Rollnick, 1991, p. 9-10). E extremamente importante compreender isso. Pelo menos um livro
orientando o uso da “abordagem Ericksoniana” no aconselhamento sobre dependéncia enfatiza o uso da
confrontagdo extrema (Lovern, 1991). A dependéncia nfo &, por si mesma, uma evidéncia de
personalidade baseada na negago e racionalizagdo argumentativa, ¢ as abordagens agressivas como a de
John Lovern na verdade geram o problema que desejam resolver.

Continua no préximo nimero

Anchor Point - March/2000
Tradugdo: Hélia Cadore — Fone-fax: 330-4963. E-mail: lcadore@uol.com.br

Atencao assinantes:
Na Internet estamos cada vez mais divulgando a PNL

http://www.golfinho.com.br  golfinho@golfinho.com.br
acessos até 30/4/2000 50231, ats, y5/2000, ' 2058 5

sdo mais de 5.300 pessoas visitando nossa pagina, no més.

Conheca: www.metaforas.com.br

Com pesquisa por palavra-chave, mais de 100 metiforas
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- Bolfinhe 9
Autonomia Para Vencer

Joio Nicolau Carvalho*

"Autonomia para vencer" ¢ o titulo do livro de Claudia Riecken, publicado pela Editora Gente,
de Sdo Paulo. A autora ¢é frainer em Programagdo
Neurolingiiistica, curso de DHE-Design Human Engineering com
Richard Bandler, e socia da filial em nosso pais da Quantum Leap
Inc, organizagio capitaneada por John Grinder. Cl4udia recebeu,
portanto, treinamento dos dois criadores da PNL. Executiva, tendo
atuado em diversas empresas, ¢ também coordenadora-chefe de
curso de especializagdo ministrado na Faculdade de Comunicagdo
Social Casper Libero. Poliglota, atua como psicoterapeuta,
conferencista e apresentadora de VTs e radio. Um belo curriculo.

~ - CLAUDIA RIECKEN

Em "Autonomia para vencer" Claudia Riecken, alia = - -
narrativas de experiéncias de sucesso pessoal e empresarial, e = COMO CAPACITAR PESSOAS, EMPRESAS
descreve um singular projeto comunitario por ela desenvolvido . EOUNDIEIINOSODN.
com ferramentas de Programagdo Neurolingiiistica. Montado em 3 - - '
partes, na primeira aprendemos a consultar, recrutar, ouvir e
comprometer liderangas de bases comunitarias -- e a
contextualizagdo da PNL como ferramenta de mudangas de
crengas ¢ valores. A comunidade, na sua propria linguagem,
amplia o mapa do territério.

Na Parte 2, formalmente um pouco mais impessoal, conhecemos como melhorar nossas
habilidades interpessoais e comunicagdo. Generalizagdo, Sele¢cdo ou Eliminagdo, e Distor¢do ou
Alucinagdo, processos de aprendizagem agrupados por Bandler e Grinder, sfo lembradas e colocadas em
pratica na comunidade. O capim braquidra se transforma numa bela metafora e uma histéria contada por
Grinder e Bandler é recontada. Os sistemas representacionais -ou neurologicos sdo aprofundados: o
terreno para comunicacdo € arado.

Na terceira e tltima parte, -- ""A Estrutura da Autonomia para Vencer" -- a autora propde, com
base em sistema desenvolvido por John Grinder, categorias de atuagfo no relacionamento organizacional,
e alerta para alguns desafios: a centralizacdo, a inflexibilidade, esta transfigurada de teimosia em
homenagem a Daniel Goleman e seu livro Trabalhando com a Inteligéncia Emocional (Ed. Objetiva, Rio
de Janeiro). A autora, com base em trabalhos heuristicos de Teresa Amabile, da Escola de Administragdo
de Empresas de Havard, expde os quatro matadores da criatividade e ensina como transforma-los em
aliados, ressignificados: vigilancia, avaliagdo, excesso de controle, prazos implacaveis.

O livro ¢ interessante e, comparando-o com outros brasileiros de PNL, singular. Ha, no entanto
que se escoimar, em futuras edi¢des, de alguns deslizes estilisticos e ortograficos ndo captados pela
revisdo. A obra, o leitor e a autora merecem tal providéncia.

*Professor universitario, trainer em PNL.

Livro Novo:
UNIVERSO PARALELO - Contos Didaticos, Hipnéticos e de Auto-ajuda
Maria Cristina Mesquita Lara - Editora Livro Pleno tel/fax (0_ _ 19) 243-2275

Conheca o novo site:
www.metaforas.com.br (é sem acento)
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Bolfinhe 10

AGENDA DE CURSOS YWORKSHOPS E EVENTOS

JUNHO 22000
SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica
1 - Técnicas de Apresentagdo: 14 e 15 (das 09:00 as 17:30 horas)
2 - Criatividade: 28 e 29 (das 09:00 as 17:30 horas)
Informacgdes e Inscri¢des: (0xx11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br http://www.pnl.com.br

Projeto Vocé 2000 www.voce2000.com.br
Practitioner em Vitéria no Espirito Santo, primeira fase: Hor: 8:00 as 12:00 e das 20:00 as 22:00
De 26 a 30/junho a noite, 01/julho durante o dia e 02/julho pela manha
Informagdes com: David Tels: (0xx27) 343-4347 / 343-5884 e-mail: davidmar@escelsa.com.br

JULHO 2000
SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica
A Esséncia da Identidade - de 20 a 23 de julho com Gilberto Cury

Comunicagdo & Negociagdo 12¢13 Das 09:00 as 17:30 horas
Atingindo Objetivos 26627 Das 09:00 as 17:30 horas
Comunicagdo & Negociagio 29 e 30 Das 09:00 as 17:30 horas

Informacdes e Inscri¢des: (0xx11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br http://www.pnl.com.br

INAP - Instituto de Neurolingiiistica Aplicada

Informagdes: (0_ _21) 551-1032 ou e-mail: pnl@pnl.med.br http://www.pnl.med.br
1 - Terapia Ericksoniana Breve Desmistificada com Jeff Zeig Dias7e8dejuldas9as18h
2 -Metaforas e Sugestdes na Hipnose Ericksoniana com Jeff Zeig Dia9dejul das9as18h

NLP Millenium Project - Robert Dilts, Judith DeLozier & Co-Facilitators
Data: de 27 de julho a 10 de agosto
Grupo do Brasil sendo organizado por PAC - www.pac.com.br

Informacdes e Inscrigdes: (0_ _ 11) 3824-0068  e-mail: deborah@pac.com.br

AGOSTO Z2000
SBPNL - Sociedade Brasileira de Programagiio Neurolingiiistica
1 - Practitioner "D" extensivo em S&o Paulo inicio 12 e 13 de agosto
2 - Practitioner Residencial 1* fase 18 a 27 agosto e 2* fase 22/9 a 1%/10 (Hotel Peninsula em Avaré)
Informacgdes e Inscricdes: (0xx11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br http://www.pnl.com.br

Projeto Vocé 2000 www.voce2000.com.br
Practitioner (completo) em Joinville, Santa Catarina
11413 de Agosto, 1 a3 de setembro, 29 a 30 setembro e 1° outubro
Sendo sextas feiras a noite e sdbado e domingo o dia todo.
Inf. com: Agenor Cattoni Tel/Fax: (0xx47) 435-0729 Horario Comercial e-mail: cattoni@utesc.br

‘ OoOUTURRO Z00O0
SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacio Neurolingiiistica

1 - Trainer Training Residencial de 16 a 22 de outubro - Hotel Peninsula em Avaré
InformagGes e Inscrigdes: (0xx11) 3845-1616 e-mail: pnl@pnl.com.br http://www.pnl.com.br

)

Rua Cel. Aurélio Bittencourt, 110/101 E-mail: golfinho@golfinho.com.br
90430-080 PORTO ALEGRE-RS - BRASIL INTERNET: http:/lwww.golfinho.com.br

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Envie sua colaboragao para as diversas segées para:
“GOLFINHO" - Diretora: M. Helena Lorentz
Telifax (0__51) 330-2005
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