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Este exercicio foi criado para ajudar as pessoas a
alcangar um estado no qual podem ouvir mais
atentamente o feedback, mesmo quando é mais
critico do que é proposto neste exercicio. Foi
dgesenvolvido através da experiéncia de muitos,
inclusive minhas, que tinhamos medo de feedback
em treinamentos de PNL.

Para muitos ¢ dificil até mesmo ouvir elogios sobre
as coisas maravithosas que fazem em exercicios, por
causa do seu critico interior, que iniciou sua propria
competi¢io. Estando ambos, o treinador e o assis-
tente, em treinamentos diferentes, a necessidade de
encontrar uma solugio para melhorar o como rece-
ber feeedback torna-se para mim um ponto &bvio.

O procedimento foi experimentado na Dinamarca
varias vezes em grupos de estudo e o feedback
recebido, foi 0 que criou uma relagiio segura entre
os membros do grupo, de tal modo que algumas
pessoas  podem  praticar os  exercicios
posteriormente com a sensagio de estarem bem e
seguros. Depois do exercicio, o feedback é ouvido
sem maiores comentérios ou a necessidade de
defender seu desempenho, mas com o sentimento
de estarem sendo assistidos para melhorar suas
habilidades e comportamentos.

Espero que a utilizag@o deste exercicio seja Gtil para
melhorar a sensagfo de seguranga nos treinamentos
¢ aumentar o aprendizado num todo.

0 EXERCICIO

Este exercicio pode ajuda-lo a melhorar sua
habilidade em receber e dar feedback. Vocé
necessita um grupo de no minimo 3 pessoas, se
possivel mais de 3. Uma pessoa ouve, enquanto os
outros falam, um de cada vez.

1. A pessoa que vai escutar € a que vai falar
primeiro devem ser escolhidas.

2. O ouvinte escuta em siléncio a pessoa que esta
falando. O ouvinte nfo deve fazer comentarios
ou dizer nada, a nfo ser “sim”, “OK”, “mmhmm’

e “obrigado” aquilo que foi dito.
A pessoa que fala comenta sobre 3 aspectos:

(a) sobre o que ele/ela gosta no ouvinte. “Eu
vejo/sinto... e eu gosto” (comentérios a nivel
de identidade)

(b) coisas que o ouvinte pode melhorar
(sentengas positivas) “Se vocé fez/disse...
como eu vi/ouvi vocé fazer...eu sentiria..., €
eu gostaria que vocé fizesse isto mais
vezes.” (comentar o comportamento - nunca
a identidade - baseado no sensorial,
especifico e orientado para o futuro) e,

(c) termina com uma pergunta, algo que a
pessoa que esta falando tenha pensado sobre
o ouvinte, ou talvez queira que o ouvinte
pense a respeito (baseado no sensorial,
especifico e orientado para o futuro). Faca
uma pergunta com a qual encorajard novos
pensamentos/idéias; algo que vocé€ gostaria
de saber ou pensou sobre o ouvinte ou
alguma coisa que ele/ela possa pensar a
respeito (orientado para o futuro, em
direg8o a, e coloque em positivo).

3. O ouvinte apenas diz “obrigado”, e escuta a
proxima pessoa, que comega no passo 2 (a).

4. Quando todos tiverem completado o estagio 2,
um novo ouvinte € escolhido e o processo
repetido a partir do passo 2, sem discutir o
contetido ou formular perguntas.

5. Quando todos do grupo tiverem feito o papel de
ouvinte, 0 exercicio termina sem comentarios,
perguntas ou discussdes.

Esta atitude ¢ tomada para que todos vivenciem a
experiéncia de receber o feedback sem fazer nada, a
ndo ser escutar e guardar para futuras
consideragfes. O objetivo € o participante receber o
feedback sem sentir a necessidade de explicar ou
defender-se ou omitir depoimentos favoraveis,
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Eis aqui alguns exemplos de possiveis comentarios
nas 3 categorias. Isto ¢ apenas para sugerir 0 que
pode ser dito, pois ha varias maneiras para apreciar
ou apoiar outras pessoas.

O exercicio todo € baseado na intengio positiva de
ajudar a pessoa a crescer com a sensagdo de
seguranca, aceitacfo e respeito.

A. Algo grande; a nivel de identidade, algo que
vocé realmente gosta sobre a outra pessoa, a
maneira como €, COmo Se expressa ou em que
acredita.

“Eu vejo (ou sinto) o carinfio com que vocé trata
as outras pessoas e eu gosto disto.” “Eu sinto a

profunda confianca que vocé tem na vida e eu
gosto muito disso.”

“Eu vejo como vocé sabe encorajar a si mesmo, e
isto é maravilhoso. Eu gosto muito disto.”

“Bu experimentei sua compreensdo e aceitagdo das
outras pessoas vdrias vezes, e isto é uma coisa que
gostei muito.”

“Eu sinto um poder interior e gosto da maneira que
vocé o usa.”

3

“Fu gosto de wvoct como wvocé é Vock é

maravilliosa.”

B. Observagdo detalhada baseada no sensorial, de
comportamentos, que vocé gostaria que a pessoa
tivesse mais, seu proprio beneficio deste
comportamento em particular, pode estar
incluido no comentério. A idéia aqui é focar em
algo positivo. Algo que vocé aprecie que a
pessoa faz algumas vezes, € que vocé gostaria de
ver/ouvir mais no futuro.

“Cada vez que vocé fala ou comenta alguma coisa
do que estd acontecendo, eu compreendo mais e
mais claro, eu desejo que no futuro vocé faga isso
cada vez mais.”

A maneira que ougo vocé ressignificar o
argumento entre X ¢ Y me faz sentir mais segura

ORACAQ DA SABEDORIA

Oh Deus, dai-nos
serenidade para aceitar o gue ndo pode ser rudado,
coragem para mudar o que deve ser mudado,

E sabedoria
para distinguir uma coisa da outra.

em sua presenga, e eu gostaria de experimentar
mais isto no futuro.”

“Cu vi vocé apoiar X durante o exercicio
explicando as etapas de uma maneira clara e
gentil, o que me fez sentir bem e aceito, e eu
gostaria de ver mais isto no futuro.”

‘Para mim seu feedback, sobre a presentagdo foi
muito especifico, direto e ficil de entender, e eu
gostaria que vocé fornecesse mais disso.”

As perguntas séo formuladas para levar as pessoas a
pensarem em outra dire¢do que a usual, para
despertar a parte criativa, pois novos caminhos
podem ser abertos e talvez acendam luzes em areas
escuras de recursos nfio usados ainda, padrdes de
pensamentos e crengas sobre possibilidades.

As perguntas n3o tém necessariamente algo a ver
com A ou B, mas podem ser sobre qualquer coisa
que vocé pensou em relagiio & outra pessoa.

Algumas vezes é natural “C” dar continuidade a “B”
na pergunta: “O que aconteceria se vocé fizesse
mais...”, o que faz o ouvinte pensar sobre novas
maneiras de fazer as coisas. E outras vezes a
pergunta pode ser dirigida a identidade:

“Vocé lembra de cuidar-se, amar-se e presentear-

se?”

“Vocé pensou no que aconteceria se vocé compar-
tilkasse suas emogdes e me/nos dissesse o que vocé
quer?”

“Vocé pensou como seria ndo _fazer nada durante
meia hora em cada dia, exceto ser vocé?”

Meu objetivo é criar um ambiente seguro para mim
e para os outros, onde todos podem realmente
aprender o que querem, tanto através de pequenos
milagres ou de muitos erros, recebendo feedback e
methorando para alcancar a maestria.

Birthe Jonasen trabalha com PNL e é
Trainer na Dinamarca
Artigo extraido da Anchor Point de AGO/95
Traduzido por M. Luiza Figueras

evisado por M.H.Lorentz

nchor

346 South 500 East #200
Salt Lake City, Utah 84102
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9.

fisséo da INLIETA

“ O propésito da INLPTA & facilitar o alinhamento de Trainers profissionais
em PNL em todo o mundo no uso ético e profissional da PNL através da
padronizagéo e continua melhoria do processo da PNL.”

. Um Trainer certificado da INLPTA deveréd manter-se sempre dentro dos limites da ecologia em todos 0s

aspectos do seu trabalho de PNL.

. Um Trainer certificado da INLPTA devera esforcar-se usando suas habilidades de PNL para o avango e

melhoramento das pessoas e da sociedade.

. Um Trainer certificado da INLPTA deveré ser proativo ao responder é qualquer representacdo publica

falsa ou errénea da PNL ou da INLPTA assegurando que a PNL e/ou a INLPTA sejam representadas
perante o pablico de forma acurada e justa.

. Um Trainer certificado da INLPTA néo certificard nenhum estudante de PNL em nivel de aprovagéo

oficial gue néo esteja dentro dos padroes estabelecidos pela autorizacéo do trainer.

. Um Trainer certificado da INLPTA néo certificard nenhum estudante que ndo preencha os padrdes

requeridos para aguele nivel.

Um Trainer certificado da INLPTA néo recusaré ensinar um estudante sincero baseado em racga, cor,
credo religioso, local de nascimento, sexo, preferéncias sexuais ou quaisquer outros fatores que
possam ser interpretados como injustos ou discriminatérios.

Um Trainer certificado da INLPTA n&o rebaixaré publica ou privadamente a INLPTA ou seus membros
e deveré sempre representar a INLPTA em publico sob um enfoque favoréavel.

. Um Trainer certificado da INLPTA n8o devera usar nenhum selo, logotipos, materiais efc. em seu

marketing ou treinamentos que ndo estejam de acordo com as linhas da INLPTA, nem deveréd usa-los
se ndo estd mais registrado ou reconhecido pela INLPTA.

Um Trainer certificado da INLPTA deveré cumprir todas as regras de conduta e acordos profissionais
estipulados pela INLPTA.

10.Um Trainer certificado da INLPTA ndo deverd, tendo conhecimento, enganar ou desvirtuar suas

credenciais, status, titulos, afiliacbes ou autoridade em qualquer forma, diregéc ou maneira.

Representante no Brasil da INLPTA: Deodete Packer Vieira Telffax (048) 228-4510

Rua Fref Caneca, 144 apt. 403 B
88025-000 Florianépolis - 8C

SABEDORIA |
| Mo momento em que entrei no elevador fioje, para iniciar mais um dia de trabalfio |
pensei “Como o mundo estd tratando vocé hoje?”
“@ergunta errada”, pensei, tafvez a maneira correta de formular a pergunta e
atingir o ponto certo seja, “ Como vocé estd tratando o mundo hoje?”
| A maneira pela qual o mundo parece estar nos tratando, talvez seja apenas um

reflexo, uma resposta ou uma ressondncia de como nds tratamos o mundo. |
| Eu compartilhiei isto com o primeiro amigo que encontrei ... “Ndo”, disse ele, a
questdo é como nds tratamos a nds mesmos”. Isto determina como nds tratamos o ||
Il mundo, como ele nos paga e como nos retribui. |
| “Como tratarei a mim fioje?” talvez seja a mellor pergunta, com a qual eu posso
| saudar cada dia.
6ill pigott 9.2.95 ||

Anchior ®oint jul/os ||
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Livres Livees Bdvres Livres Livres Livees Livees Livees

=livros Texio de PNL recomendados:

Introdugdo & Programacio Neurolinguistica Joseph O'Connor & John Seymour - Ed.Summus
Qualidade Comega em Mim Dr. Tom Chung - Master Trainer em PNL ~ Ed. Maltese

=Llivros Novos de PNL recomendados:

PNL - A Nova Tecnologia do Sucesso Equipe de Treinamento da NLP Conprehensive Ed. Campus
Modelagem de Exceléncia Dra.Deodete Packer Vieira - Master Trainer em PNL ver anincio pagina 7

=>Livro Novo de PNL sobre Vendas recomendado:

A Miégica de Vender Kerry L. Johnson Ed. Campus

=livro de ficcdo recomendado:

A Profecia Celestina James Redfield Ed. Objetiva
- =livros Novos recomendados:

First Things First-

Como definir prioridades num mundo sem Tempo- StephenR. Covey  Ed. Campus

Oratéria Contemporanea Ricardo Mauricio Master em PNL  tel/fax (051) 211-1206 e 334-5974
Orat6ria para Jovens Ricardo Mauricio Master em PNL  tel/fax (051) 211-1206 e 334-5974
A Geréncia de si mesmo Antdnio Walter A. Nascimento-Master em PNL. ~ Ed. Summus

=Livro de historias orientais recomendado:

O Mercador e o Papagaio = Nossrat Peseschkian Papirus Editora
=Livros de auto-ajuda recomendados:
Tudo o que Vocé Precisa Esta em Vocé Mesmo  Larry e Valere Althouse Ed. Saraiva

Apaixone-se Por Vocé Lee Schnebly Ed. EKO

O Espelho Quebrou? Lee Schnebly Ed. EKO

=livro sobre criatividade recomendado:

Criatividade Levada a sério Edward de Bono Ed. Pioneira

=livro sobre TLT e Metaprogramas recomendado:

A Terapia da Linha do Tempo Tad James & Wyatt Woodsmall Ed. EKO

Os livres aqui indicados encontram-se 4 venda nas livrarias abaixo,
ou podem ser encomendados

TESTES E LIVROS DE: PSICOLOGIA, PEDAGOGIA,
ADMINISTRAGAO (RH), PNL, FONO.

LIVROS A VISTA 10% OU CHEQUE POS-DATADO PARA 30 DIAS.
TRABALHAMOS COM TODAS AS EDITORAS,

BASTA INFORMAR O TITULO E A EDITORA.
CONSULTE-NOS. REMESSAS POR SEDEX

DISPOMOS, DE DUAS EMPRESAS A SUA DISPOSICAO.

TAMASA - Félix da Cimha, 360 loja 105-B.Floresta-P. Alegre-RS Fones:(051) 222-1997/9695 Fax 222-1997
TEMPO -Av. Pernambuco,2623 ¢j.405-B.Floresta-P. Alegre-RS Fone: (051) 222-9609 Fone/fax 222-6667
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