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%K % POR QUE "O GOLFINHO"?

% %o escolhermos o nome de "O GOLFINHO" para o nosso infy
W "A Estratégia do Golfinho", de Dudley Lynch e Paul L,
o tubarfio ¢ a carpa. Recomendamos a leitura deste livro:gi2
Desta obra extraimos o trecho abaixo, da Iy i

"Ao optarmos por batizar esse novo fi
inteligéncia do mundo - delphinus delphis:
encanto, pela sua infuicdo e
dotada do melhor cérebr
entre os golfinhos do m
delphinus, que estamog:d

,‘tar que para nds, seres humanos, a "estratégia do golfinho” € o primeiro sistema
'j. o €xito a surgir em quase meio século Nos dltimos 50 anos, as abordagens para

fazé-lo de uma maneira que ajude todas as pessoas a ferem as suas

as a serem bcm-sucedidas, no limite de suas competéncias pessoais.
 Jugar methor para se viver.
dp jogador, com um novo tipo de mente. Aqueles individuos € aquelas
estiverem ¢ pastos a desenvolver esse tipo de mentalidade serfo. os participantes
prefereniisis de um novo tipo de jogo. Esses mesmos individuos e organizagBes é que tornardo possivel a
todos nds:Sofiservarmos a nossa sanidade mental num mundo que se modifica rapidamente.”
A Estratégia do Golfinho - Dudley Lynch ¢ Paul L. Kordis

Editora Culirix/Amana

Se vocé é Practitioner, Master ou Trainer esta convidado a participar

PROXIMA REUNIAO DIA 7 DE AGOSTO 20 H
20 as 20,30 h Assuntos Gerais
20,30 as 21 h ComunicacBes
218s22h  Palestra
Tema da Apresentagéo: Design Human Engineering - DHE
Apresentadores: Amélia Bochenek e Enio Daudt Alves
Local: Rua Luciana de Abreu, 323 cj. 801 fone: (081) 222-1466

EM PORTO ALEGRE

Dr. TOM CHUNG, médico, neurologista e neurocirurgigo.
"Master Trainer'(professor) em PNL pela Academy of Behavioral
Tecnology, Univ. da Califérnia, EUA.

Instrutor Licenciado em Photo Reading (Leitura Fotografica®), pela "Learning Strategies
Corporation”, MN, EUA. Autor de: Qualidade Comega em Mim.

Pré-requisito: Practitioner ou curso preparatdrio.

Partel: 12 e 13 de agosto, das 8 as 12 e das 14 as 17h. Curso Preparatério: 3 vezes 3 horas
Parte ll: 25 a 27 de agosto, das © &s 12 e das 14 as 17h. Data e hordrio: a combinar
Investimento: R$ 890,00 Investimento: R$ 150,00

Lecal: Center Park Hotel, Rua Ramiro Barcelos, 1260 Tel.(051) 221-5388 P.Alegre-RS.
POUCAS VAGAS, INSCREVA-SE JA. TEL. (051) 330-2008 ¢/ M.Helena Lorentz
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CONJUNCOES BASICAS PARTE: 2
MAS & E

Este ¢ um outro artigo de uma série que estamos publicando como resultado do estudo da Linguagem
com a grade SIPP (ver Anchor Point, June 93, informativo O Golfinho, abril ¢ jutho/95).

Além de SE ¢ QUANDO um outro par importante de conjungdes que estudamos da mesma maneira
com a grade SIPP, temos MAS & E.

E bem conhecido, pelo menos para os PNListas que MAS diminui ou mesmo apaga qualquer coisa que
o precede: _ .

e "Muito obrigado, MAS..."

° "Eu gosto de vocé, MAS..."

Muitos clientes de psicoterapia usam MAS de uma forma ligeiramente diferente. Eles se movem de
positivo a negativo usando MAS como uma porta de mudanga (de um estado para outro). Pense sobre a frase
abaixo de um cliente:

"Eu me senti methor na semana passada, mas na 4. feira eu estava muito deprimido, e estou muito

desapontado com isso."

O paciente comega com as coisas positivas e através do MAS vai para outro lado, para as coisas
negativas:

Positivo... > MAS..>Negativo

O terapeuta pode decidir "girar"a sentenca ¢ dizer:

" Entdio, na 4a. feira vocé estava deprimido e sentiu-se desapontado, mas na semana passada vocé

estava se sentindo melhor™.

Além de usar tempos de verbos (ver Andreas, C., 1992) o terapeuta estd usando agora a forma
estrutural de linguagem (¢ realidade) do cliente e, a0 mesmo tempo, revertendo a diregdo, do negativo para o
positivo:

Negativo..>MAS..>Positivo

O que ¢ realmente importante aqui € que o que estd depois do MAS, e a fisiologia e as sensagdes a ele
ligados permanecem, porque cles estdo "ligados" pelo MAS. Assim é possivel de uma certa forma, ao usar
MAS controlar seu estado ¢ como vocé se sente sobre coisas diferentes.

"Em alguns treinamentos para pessoal de vendas, 0 MAS ¢é pensado como uma forma de negar as
objegdes do cliente. Nés nio pensamos nisto como uma boa escolha por causa do sentimento negativo que
MAS leva consigo. Em PNL algumas pessoas dizem: apague seus MAS completamente. Nés prefeririamos a
pressuposicdo que todo comportamento ¢ 1til em algum contexto. Estudemos MAS com nossa grade SIPP:

Diga para vocé mesmo a sentenca seguinte e preste atencio # imagem que ela evoca (¢ dificil encontrar

uma sentenca adequada para todos os leitores, por isso faga de conta que vocé pode se relacionar com a

sentenca):

"Padrdes de linguagem sdo importantes, mas trabalhar com submodalidades pede ter 0 mesmo efeito."

Estamos lidando com duas coisas diferentes, ainda que de categorias iguais, ¢ colocando-as em ambos
os lados de MAS. O que acontece com as imagens? O que acontece com a fisiologia?

A experiéncia de muitas pessoas é que (especialmente comparada com E) MAS pde as duas coisas em
. imagens diferentes. As vezes algo vem realmente entre eles, que é o oposto de como E funciona (como
veremos adiante neste artigo). '

Outra coisa interessante € que a imagem representando as coisas nos diferentes lados de MAS diferem
de uma forma interessante: a imagem sobre a parte que vem antes de MAS ¢ realmente menor, mais distante,
mais opaca. Estas ¢ outras submodalidades similares fazem parecer menos importante. Por outro lado, a
imagem sobre a parte que vem depois de MAS ¢ usualmente maior, mais préxima e mais brilhante. Estas e
outras submodalidades similares fazem-na parecer mais importante.

Neste exemplo, MAS d4 um valor relativo s partes divididas por MAS: a parte antes de MAS é
menos importante, menos interessante, tem menor valor em relaglo a parte depois de MAS, que por sua vez é
mais importante ¢ mais interessante. Figura 1

Figura 1 Figura 2

X MAS Y - Y MAS X

Agora vocé pode querer mudar a frase com a qual iniciamos esta se¢io e tentar inverté-la:
"Trabalhar com submodalidades ¢ importante, mas padrées de linguagem podem fazer a mesma
- coisa. Figwra2
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. Se nds analisamos o processo produzido por MAS, podemos adicionar um dado a mais. Depois de
ouvir uma frase como "X MAS Y™ h4 dois passos. No lo. passo o cérebro faz a parte "X". Na 2a. o cérebro
faz "MAS Y"e muda a parte "X". Para algumas pessoas, o uso de MAS ¢ uma 4ncora verbal para realizar o
“*padriio swish natural.” Isto &, lo. vocé tem uma representagio mas entio uma outra é imposta. Observe com a
sentenca a seguir as reagdes de suas proprias representagdes internas.

"Eu gosto de vocé... mas ha algumas coisas das quais eu ndo gosto.”

"Vocé & um bom comunicador....mas as vezes eu fico perdido”.

"Voct esta entendendo este artigo muito bem agora, mas vocé pode precisar 1é-lo de novo para apreciar

totalmente o quanto vocé pode se beneficiar com ele.”

Por mais interessante que possa ser, aqui nés apenas tocamos algumas fungSes bésicas de MAS. Nés
suspeitamos que ha muitas distinges mais sutis do uso do MAS, por exemplo muitas variagdes de tipos de
frases onde podem ser usadas, onde podem comunicar graduagdes diferentes de significado do que delincamos
neste artigo.

CONJUNCAOE

A conjungdo E faz algo que ¢ exatamente o oposto do que MAS significa. Tente a sentenca a seguir e
preste atengdo a imagem que ela evoca:

"(Eu posso usar) submodalidades e padrdes de linguagem."

Numa sentenga como esta, E iguala as coisas que estdo em ambos os lados do E de forma que as
submodalidades de ambas as imagens sio muito semelhantes, muito mais do que quando MAS ¢é usado.
Usualmente também se sente mais igual.

Outra coisa importante ¢ que E move-os lado-a-lado de forma que eles mais ou menos comegam a se
misturar um com o outro ¢, ao mesmo tempo tendem a reter sua individualidade como na Fig. 3

Figura 3

Por causa destas caracteristicas de E, ele é a mais simples forma de integrar 2 coisas diferentes. Por
exemplo o terapeuta pode dizer:

"Vocé se sentiu melhor na semana passada e vocé estava deprnmdo na 4a. feira a noitinha."
Ou

"Vocé estava deprimido 4a. feira 3 notinha e vocé se sentiu melhor na semana passada.”

Se o cliente aceita estas frases, ambas comegam um processo integrativo porgue ambas as coisas foram
movidas lado-a-lado com o uso de E.

Vocé pode testar-se mais com as frases seguintes ¢ obervar o que acontece:

"Pense sobre passado e futuro.™

Com esta frase ¢ ficil fazé-lo porque o cérebro pode mover estas duas imagens lado-a-lado muito
rapidamente. Experiménte a proxima frase e observe o o que acontece:

"Pense sobre estar ao mesmo tempo ansioso e muito calmo, ac mesmo tempo ansioso e munto calmo.”

Para o cérebro de muitas pessoas esta € uma proeza maior: algumas vezes 0 cérebro encontra uma
solugdo para o E, algumas vezes tenta ¢ desiste. De qualquer forma ¢ mais para facil seguir o processo do
cérebro se debatendo para mover as imagens junto em sua mente e tornar-se mais consciente do processo.

INTRODUCAO A NEUROLINGUtSTICA

O curso ensina os principios basicos da neurolmgunstlca, ¢ ensina na pratxca tecmcas potentes
que possibilitam acesso ao inconsciente para que se atinjam metas ¢ objetivos.
O curso serd ministrado pelo Dr. Leonel Karam, da cadeira de Epistemologia da PUC/RS
e pela Dra. Sandra Karam, Psicéloga, ambos graduados em Neurolingiistica.

Data: De 5/08/95  17/08/95  Horério: das19:30h 45 23:00h |
InformagBes: Ténia (051) 331-8358 e 330-6862 Local: Rua Dona Eugénia, 1065/303 - Petrépolis - P.Alegre - RS
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Usando Ambos E & MAS

Raimo Lahteenmarki, um médico filandés ¢ Master Praticioner em PNL, sugere uma forma do uso de
ambos MAS & E,em um trabalho geral de practitioner onde o doutor pode dizer:

Sim, a garganta estd inflamada, mas néo ha placas e sua temperatura ¢ normal e as glandulas jugulares

estfio normais." ’
Da mesma forma o terapeuta poderia dizer:

"Vocé ndo suporta ficar sozinho durante o fim de semana, mas vocé Jja pode ficar mais tempo ¢ vocé

pode falar sobre isto agora e podemos comegar a fazer algo sobre isso.”

De acordo com Lahteenmaki, esta forma de estrutura de MAS & E ¢é muito efetiva e resulta em
pacientes sentindo-se muito melhor. A estrutura é a seguinte: negativo, MAS Positivo,E Positivo, E Positivo, o
mesmo que na figura 4.

AGO/M9S 4

......

Figura 4

Linguagem e o Cérebro

Novamente, através de experiéncias como estas, chegamos a uma conclusio original: a maneira do
cérebro entender o que ¢ dito, é transformar o que foi dito em experiéncia sensorial ou em fisiologia ou em
ambos. Observamos que quando 2 pessoas estio em sintonia seus cérebros tentam automaticamente fazer o
que a outra pessoa diz. Se ndo ¢ posssivel, talvez ela desista, neste caso o practitioner pode calibrar e tentar
outros caminhos. Primeiro o cérebro faz qualquer coisa que seja possivel, e se algo ndo for possivel, somente
entdo desistira.

NOTE: Também se o cérebro tentar algo que nio & ecoldgico per qualquer razdo, é sugerido que haja

deslocamentos, os quais podem ser calibrados assim como uma perda de rapport. Nestes interessantes

exemplos , o practitioner precisa ser suficientemente sensitive para "reaver"o rapport e explorar as
partes restantes e talvez outras formas de intervengdo.

Estas caracteristicas conferem 4 linguagem um enorme poder em como ela afeta a experiéncia sensorial
¢ gostariamos de apresentar a méaxima seguinte como um resultado para comunicadores:

O comunicador estrutura a linguagem de tal forma que os ouvintes possam entendé-la,
eles tém que fazer as mudangas (representagoes internas) que desejam fazer.
v v Por VeliMatti Toivonen, Timo Kauppi ¢ Tim Murphey
- Exiraido da Anchor Point FEV/95
Tradugdo: Evanice L. Pauletti :
Revisio: M. Helena Lorentz - Trainer em PNL

GERENCIAMENTO E MOTIVACAO

° Linguagem Corporal em Acédo ,
o A \g/’isgg do Futfjro o | DIFERENCIAL (GMD)
° Um impulso para as Aguias - SPIRAL DYNAMICS
® Neurolinguistica em Vendas Descubra o potencial de como
o A Questéo dos Paradigmas Gerenciar, Vender, Motivar, Persuadir e Ensinar
com sucesso.
VIDICOM AUDIOVISUAIS Conhega as complexidades de como lidar

com pessoas diferentes de uma forma simples e util.

traz para o8 gelchos o maie completo acaervo de
videos para relacbes humanas, administracéo e
treinamento.

8dc meis de mil titulos, produzidos no Canadd,
inglaterra © Estados Unidos, dublados e distribuidoe
pela Siemar-SF :

Demonstragéo, locagéo e vendas:

Lobo da Costa, 55 - Cidade Baixa
90050-110-Porto Alegre-RS
Fone/Fax (051) 221-2062 e Fone (051)224-0649

GMD é também um curso de autoconhecimento que vai
. permitir-lhe compreender melhor onde vocé se situa
neste mundo tdo turbulento,
através dos mapeamentos mentais praticos.

: COM DR. TOM CHUNG
Médico e Master Trainer em PNL do ICN-SP

Data: 18 e 17 SET/95, das 8 4s 18h. Investimento: RS 380,00
Local: Center Park Hotel Rua Ramiro Barcelos, 1260
INFORMACOES E INSCRICOES com M.Helena (051) 330-2005
EM PORTO ALEGRE, APROVEITE A OPORTUNIDADE
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MASTER PRACTITIONER

. desenhado para que os participantes
s habilidades interativas necessarias a
esenvolver as habilidades "de pensar
> como estes padrdes interagem entre
umana que conduzem a intervengdes
ipios e padrdes mentais, lingiiisticos ¢
s avangados da Programacio Neuro-

atuba - SP
CONTATO CONOSCO

PAULO- SP - CEP 045351-090













